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 หลักการและเหตุผล    

การพัฒนาทักษะหัวหน้างาน หรือ Supervisory skills นั้นผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับ ต้องมองไปในทิศทาง
เดียวกันว่า เราเป็นใคร เราอยู่ที่ไหน กำลังทำอะไรอยู่ และทำไปเพื่ออะไร ในเรื่องของ "การพัฒนา" นั้น "Mindset" หรือ 
“จิตสำนึก” ถือเป็นหัวใจสำคัญของการทำงานทุกประเภท ทั้งงานที่เก่ียวข้องและไม่เกี่ยวข้องกับการผลิต การปลูกฝังสร้าง
ความรู้ ที่ส่งเสริมการพัฒนาตนเอง เป็นเรื่องจำเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะแนวคิด (Concept) วิธีการ (How to) ที่ถูกต้องและ
สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางปฏิบัติได้อย่างง่ายดายเพ่ือช่วยให้องค์กรพัฒนาบุคคลากรโดยเฉพาะระดับหัวหน้างาน ให้มี
ความรู้ มีแนวคิดในการพัฒนาทักษะของตนเองไปสู่ความสำเร็จ และนำไปสู่การพัฒนาองค์กรร่วมกันได้ในที่สุด 

ทั้งนี้ทักษะเพ่ือการทำงานที่สำคัญเพ่ือให้การทำงานในระดับหัวหน้างานมีประสิทธิภาพ ได้ถูกกล่าวไว้เป็นอย่างมาก 
โดยเฉพาะในยุคที่โลกได้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การเพิ่มทักษะให้กับบุคคลากรในระดับหัวหน้างานในองค์กรยิ่งมี
ความสำคัญ ทั้งทางด้าน Soft skills และ Hard Skills ดังนั้นจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องปูพื้นฐานความรู้ความเข้าใจและหา
แนวทาง ด้วยวิธีการที่สามารถนำไปประยุกต์ปฏิบัติใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก็จะพบการเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงานไป
ในทางที่ดีขึ้นได้อย่างแน่นอน เช่น ลดปัญหาความขัดแย้ง การเข้าใจผู้อื่น ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ การลดต้นทุนการผลิต  
ลดปัญหาความเสียหาย  ลดความสูญเปล่าจากการแก้ไข  การรอคอยงาน การขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและยัง
สามารถสร้างแรงจูงใจในการทำงานให้กับบุคลากรภายในได้ เป็นต้น 

หลักสูตรนี้จึงเป็นคำตอบที่ดีของ “การพัฒนาทักษะหัวหน้างานและการบริหารงานประจำวัน” ในยุคปัจจุบัน 
เป็นการรวบรวมเครื่องมือและแนวคิดที่ใช้ในการปรับปรุงการทำงานกับบุคคลากรในระดับหัวหน้างานและฝึกการรวมกลุ่มทำ
กิจกรรมเพื่อช่วยกันระดมสมอง ในการพัฒนาตนเองได้เป็นอย่างดีอีกด้วย 

หลักสูตร 

การพัฒนาทักษะหัวหน้างาน                            

และการบริหารงานประจ าวัน 
(Supervisory Skills and Daily Management) 
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 วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
1. เพ่ือสร้างพฤติกรรมให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 

2. เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาหน่วยงาน สำหรับหัวหน้างาน 

3. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมเกิดการปรับเปลี่ยนแนวคิดให้เกิดการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

4. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรม เพิ่มทักษะในการทำงานในระดับหัวหน้างานเพื่อสอดคล้องกับการทำงานในอนาคต 

 เนื้อหาหลักสตูร 

1. หลักการดำเนินธุรกิจอุตสาหกรรมและงานบริการในปัจจุบัน 

2. “กำไร” ขององค์กรเกิดข้ึนจากสิ่งใด 

3. ความหมายและความสำคัญของคำว่า “ต้นทุน” 

- ต้นทุนคงท่ี และต้นทุนแปรผัน 

4. รูปแบบการคิดในการพัฒนางาน 

Workshop1 Growth mindset Vs Fixed mindset 

5. เทคนิคการมอบหมายงาน การสอนงาน การติดตามผลงาน 

6. หวัหนา้งานกบัการสื่อสาร 4 รูปแบบ 

7. แนวคิดของระบบบรหิารงานตามเปา้หมาย 

- PI กบั KPI มีความสอดคลอ้งกนัอย่างไร 
- การวิเคราะหข์อ้มลูการผลิต 
Workshop2 การหาตวัชีว้ดั PI เพื่อก าหนดเป็น KPI ที่ส  าคญั 

8. การมอบหมายงานและการกระจายงานที่สมดลุ 
 - ความหมายของ Capacity / Cycle time / Lead time / Productivity 
 - วิธีการจดั Balancing เพื่อความสมดลุ 
 Workshop3 การกระจายงาน 
9. การบรหิารระบบคณุภาพในการท างาน 
 - สิ่งที่ลกูคา้ตอ้งการจากงานของเรา 
     - กลยุทธเ์พื่อสรา้งความตระหนกัในคณุภาพใหก้บัพนกังาน 
 Workshop4: ผลกระทบจากการสง่งานเสียใหล้กูคา้ 
10. ปัจจยั 4 ดา้น ที่สง่ผลต่อคณุภาพงาน 
 Workshop5: วิเคราะหปั์จจยั 4 ดา้นที่สง่ผลต่อคณุภาพในการท างาน 
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11. แนวทางการสรา้งความตระหนกัในคณุภาพ 
- เทคนิคการลดความผิดพลาดในการท างานเบือ้งตน้ 10 ประการ 
Workshop6: ปอ้งกนัความผิดพลาดจากการท างานเบือ้งตน้ 

สรุปประเด็น ถาม-ตอบ 
 

 วิทยากร อาจารย์ ดร.ไมตรี บุญขันธ์ 

 หลักสูตรนีเ้หมาะสำหรบั ผู้จัดการ หัวหน้างาน พนักงานระดับบังคับบัญชา  

 ระยะเวลาการอบรม 1 วัน (09.00 – 16.00 น.) 

 รูปแบบการฝึกอบรม 
1. การบรรยายแบบมีส่วนร่วม      40 % 

2. กิจกรรมกลุ่ม / ฝึกปฏิบัติ Workshop     60 % 

 

 

สนใจติดต่อสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม ได้ที่.......คณุอมรรัตน์ (ลูกค้าสัมพันธ์)  โทร.092-519-6625 
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