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 หลักการและเหตุผล 

หัวหน้างาน นอกจากจะ “ เก่งงาน”  แล้ว  ที่ส าคัญคือต้อง “ เก่งคน”  นั่นคือในการบริหารทีมงาน โดย
หัวหน้างานต้องเรียนรู้  2  ทักษะท่ีส าคัญ  หนึ่งคือทักษะด้านจิตวิทยา เพื่อเข้าใจคน พฤติกรรม และแรงจูงใจทาง
จิตวิทยา  และ สองคือทักษะในการสื่อสาร เพื่อจูงใจอย่างมีศิลปะ เพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือทีมงานเกิดความเป็น
หนึ่งเดียวกัน สร้างการท างานอย่างเต็มใจ เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน  มองเห็นเป้าหมายเดียวกันและเกิดการ
ท า ง า น เ ป็ น ที ม   น อ ก จ า ก นี้  ยั ง มี ส่ ว น ช่ ว ย ใ ห้ ปั ญ ห า ท่ี เ กิ ด ขึ้ น ใ น อ ง ค์ ก ร ล ด น้ อ ย ล ง แ ล ะ 
เพิ่มผลผลิตตามความต้องการได้ สามารถเอาชนะปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของทีม (KPI) 

 วัตถุประสงค์การเรียนรู้  

1. เพื่อให้หัวหน้างาน มีความรู้ความเข้าใจในหลักจิตวิทยาเพื่อน ามาใช้ในการบริหารทีมงาน สามารถท างาน
ร่วมกับทีมงานให้มุ่งสู่ความส าเร็จในงานและเป้าหมายของทีม (KPI)  

2. เพื่อให้หัวหน้างานได้เรียนรู้และเข้าใจความต้องการของมนุษย์ พร้อมปฏิบัติตนต่อผู้ใต้บังคับบัญชาในฐานะ
เพื่อนมนุษย์ไม่ใช่พนักงาน 

3. เพื่อให้หัวหน้างานมีความรู้ความเข้าใจหลักการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถก าหนดวิธีการสื่อสารของ
ตัวเองให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้อื่นได้อย่างชัดเจน 

4. เพื่อให้หัวหน้างานมีแนวทางในการพัฒนาตัวเองด้านจิตวิทยาการบริหาร และมีทักษะในการสื่อสารสร้าง
ทีมงานให้เกิดการท างานอย่างเต็มใจ เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน  มองเห็นเป้าหมายเดียวกัน 
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 เนื้อหาหลักสูตร  

1. การบริหารจัดการแนวใหม่ของผู้บังคับบัญชา  ด้วยงานได้ผล คนส าเร็จ 

- บทบาทของผู้บังคับบัญชา ยุค 4.0 

- รู้และเข้าใจจิตวิทยาเชิงบวกท่ีใช้ในการบริหารจัดการ ยุค 4.0 

2. จิตวิทยาเชิงบวกในการบริหาร  เพื่อความส าเร็จของทีมงาน 

- รู้และเข้าใจความต้องการของมนุษย์และการจูงใจตามแนวคิดของ Maslow (บันได 5 
ขั้นของมาสโลว์) 

- รู้และเข้าใจธรรมชาติของมนษุย์เมื่อต้องอยู่ร่วมกัน 

- รู้และเข้าใจความแตกต่างในแต่ละบุคคลด้วย DISC  

- กิจกรรม  :  ประเมินตนเองด้วย DISC 

3. พลังการสื่อสาร  ได้ทั้งใจได้ทั้งงาน 

- หลักส าคัญของการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

- สร้างทัศนคติเชิงบวกกับการสื่อสาร 

- คุณสมบัติของนักสื่อสารสร้างความสัมพันธ์ 

4. ทักษะการส่ือสารเพื่อจูงใจทีมงาน 

- หลักส าคัญของการฟังและการพูดอย่างมีศิลปะ 

- รูปแบบส่ือสาร  I am OK, You are OK 

- ใช้ค าพูดด้วย Magic Word  ท่ีก่อให้เกิดศรัทธา (Trust)   

- Workshop : ใช้หลักจิตวิทยาบริหารและการส่ือสารในฐานะผู้บังคับบัญชา 

หลักสูตร  จิตวิทยาการบริหารและทักษะการสื่อสาร 

ส าหรับหัวหน้างานเพ่ือบรรลุเป้าหมายของทีม 

 หลักสูตรนี้เหมาะส าหรับ ผู้จัดการ หัวหน้างาน พนักงานท่ีคาดว่าจะได้รับการแต่งต้ังให้ด ารง
ต าแหน่งผู้บังคับบัญชาระดับผู้จัดการ และหัวหน้างาน และผู้สนใจท่ีต้องการพัฒนาตนเอง 

 วิทยากร อาจารย์จารุวดี ปวรินทร์พงษ์ 

 ระยะเวลาการอบรม  1  วัน  (09.00 -16.00 น.) 
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 รูปแบบการฝึกอบรม 
• การเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ (Adult Learning) โดยผู้เข้าอบรมเป็นบุคคลส าคัญที่ต้องเรียนรู้ด้วย

ตัวเอง 
และน าความรู้ท่ีได้เรียนรู้ไปใช้ได้ในทันที  ด้วยแนวทางของตนเอง 

• การฝึกอบรมเพื่อให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจตนเอง  ยอมรับตนเอง อยากเปล่ียนแปลงตนเอง        
เลือกวิธีการของตนเอง จนน าไปสู่เป้าหมายท่ีตนเองวางไว้  โดยเรียนรู้ผ่านกระบวนการโค้ชชิ่ง 
ด้วย Mindfulness Coaching & Training  with M-THAI 

• กิจกรรมต่างๆ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และเข้าใจอย่างแท้จริง 
 แบบประเมินตนเองทางจิตวิทยา (Psycho Test)  เพื่อการเรยีนรู้และเข้าใจตนเอง 
 Workshop  กระตุ้นให้   คิด  →   เขียน  → พูด   
 การน าเสนอของกลุ่มจากการระดมความคิดเห็น 
 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันใน Class 
 Case Study  กรณีศึกษาเพื่อเรียนรู้สถานการณ์จ าลองแล้วประยุกต์ใช้ 

• ก าหนดแนวทางให้ผู้เข้าอบรม ได้น าความรู้ท่ีได้รับไปปรับเปล่ียนตัวเองกระบวนการทาง
จิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychology) ด้วยวงจรพฤติกรรม ทั้งด้านความคิด ความรู้สึก 
และการกระท า โดยวางแนวทางในการพัฒนาตัวเอง และก าหนดแนวทางฝึกฝนตนเองจน
กลายเป็นธรรมชาติ 

• วิทยากรท าหน้าท่ีเพียงผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ (Facilitator) ท าให้การพัฒนา
เป็นไปตามธรรมชาติของผู้เข้าอบรม โดยการเรียนรู้ที่จะเปลี่ยนแปลงตัวเองด้วยตัวเอง 

• ด้วยวิทยากรมีความรู้และประสบการณ์ด้านจิตวิทยา ดังนั้น ในการฝึกอบรม จะสอดแทรก
ความรู้ และสาระทางจิตวิทยา เพื่อให้ผู้เข้าอบรม ได้เข้าใจตนเอง ยอมรับตนเอง  เห็นคุณค่า
ตนเอง และได้เรียนรู้ 
ท่ีจะเข้าใจผู้อื่น ยอมรับผู้อื่น (Psycho Talk with Positive Psychology)  

• ก าหนดแนวทางเพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมน าความรู้ท่ีได้รับ ไปประยุกต์ใช้ในการท างานได้จริง 

สนใจติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม ได้ท่ี.......คุณอมรรัตน์ (ลูกค้าสัมพันธ์)  โทร. 092-519-6625   
บริษัท เอชอาร์ดี บริดจ์ คอนซัลติ้ง แอนด์ เทรนนิ่ง จ ากัด / HRD BRIDGE CONSULTING AND TRAININING CO.,LTD.  

Email : hrdbridge2016@gmail.com , http://www.hrdbridge.com 

หลักสูตร  จิตวิทยาการบริหารและทักษะการสื่อสาร 

ส าหรับหัวหน้างานเพ่ือบรรลุเป้าหมายของทีม 


