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 หลักการและเหตุผล 

 ในปัจจุบันองค์กรต่างๆ ได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาคนอย่างจริงจัง โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับ หัวหน้างาน 
เ พ ร า ะ เ ป็ น ผู้ ท่ี ท า ง า น ใ ก ล้ ชิ ด กั บ ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น โ ด ย ต ร ง  หั ว ห น้ า ง า น ท่ี ส า ม า ร ถ ท า ง า น ไ ด้ ดี 
มีประสิทธิภาพ ย่อมส่งผลให้การท างานขององค์กรนั้นบรรลุเป้าหมายด้วย 

การพัฒนาหัวหน้างานให้มีระดับความสามารถในด้านต่างๆ ตาม TAPS Model  เป็นกระบวนการหนึ่งท่ี
ส่งเสริมให้หัวหน้าน ามาใช้ในการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา/ลูกน้องให้มีความรู้(Knowledge) , ทักษะ (skill) และ
คุณลักษณะเฉพาะตัว (Personal Attributes) เพื่อใช้ในการท างานให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดขึ้น  
โดยมุ่งเน้นไปท่ีดึงศักยภาพ (Potential) ท่ีอยู่ภายในตัวผู้ใต้บังคับบัญชา/ลูกน้อง ให้สามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิผลสูงขึ้น 

กระบวนการสร้างและพัฒนาทีมงาน ด้วย TAPS Model  ประกอบด้วย 

การสอนงานท่ีเป็นการให้วิธีการท างานท่ีถูกต้อง (OJT : On The Job Training) 

การโค้ชที่เป็นเรื่องการปรับเปล่ียนพฤติกรรม (Coaching) 

การเป็นท่ีปรึกษาเน้นท่ีการช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น (Consulting) 

การให้ค าปรึกษาเพื่อขจัดข้อคับข้องใจ (Counseling)  

ดังนั้น  การพัฒนาให้ หัวหน้างาน มีความสามารถหลากหลาย โดยสวมบทบาทได้ตาม TAPS Model  
ย่อมเป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีจะท าให้การท างานเกิดประสิทธิภาพ ส่งผลต่อการน าไปสู่เป้าหมายตามท่ีองค์กรต้ังไว้ 

4 ทกัษะส ำคญัทีพ่ำทมีไปสู่เปำ้หมำยองคก์ร  

ดว้ย TAPS Model 
(Training & Coaching & Consulting & Counseling)
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 วัตถุประสงค์การเรียนรู้  
1. เพื่อให้หัวหน้างานมีความรู้ ความเข้าใจ ท่ีถูกต้องในหลักการของการเป็นสร้างและพัฒนาทีมงาน ด้วยหลักการ

ตาม TAPS Model : Training & Coaching & Consulting & Counseling  เพื่อหัวหน้างานได้ปฏิบัติต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชา (ลูกน้อง) ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

2. เพื่อสร้างแนวความคิดในการเป็นสร้างและพัฒนาทีมงานด้วยหลักการตาม TAPS Model ให้หัวหน้างาน
มองเห็นประโยชน์ของบทบาทท่ีแตกต่างกัน และน ามาใช้ในการดึงศักยภาพให้ถูกจริตของลูกน้องแต่ละประเภท
ได้อย่างมีประสิทธิผล 

3. เพื่อเสริมสร้างทักษะท่ีเป็นประโยชน์ในการท างาน ท าให้หัวหน้างานมีเทคนิคการสร้างและพฒันาทีมงาน 
ด้วยหลักการตาม TAPS Model เพื่อน าไปประยุกต์ใช้กับลักษณะงานของตัวเองอย่างถูกต้อง 

 เนื้อหาของหลักสูตร  

1. หลักพื้นฐานของการพัฒนาทีมงาน  ให้ได้ทั้งงานและความเต็มใจ 

- เรียนรู้และเข้าใจธรรมชาติของมนุษย์ 

- เรียนรู้และเข้าใจประเภทของคนตาม Lotus Model (บัว 4 เหล่า) 

- การจูงใจระหว่าง Gen ท่ีแตกต่างกัน การปรับตัวระหว่าง Gen 

2. เรียนรู้และเข้าใจใน TAPS Model : Training & Coaching & Consulting & Counseling   

- ความเหมือนและความต่างของการสร้างและพัฒนาทีมตามหลักการของ TAPS Model 

• การสอนงานที่เป็นการให้วิธีการท างานที่ถูกต้อง (OJT : On The Job Training) 

• การโค้ชที่เป็นเรื่องการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (Coaching) 

• การเป็นท่ีปรึกษาเน้นท่ีการช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น (Consulting) 

• การให้ค าปรึกษาเพื่อขจัดข้อคับข้องใจ (Counseling)  

- เทคนิคการพัฒนาทีมตาม TAPS  Model ให้ถูกจริตของคนแต่ละประเภท 

3. การดึงศักยภาพทีมงานในฐานะโค้ช (Coach) 

- หลักการส าคัญพัฒนาหัวหน้างานสู่การเป็นโค้ช 

- เรียนรู้และเข้าใจ กระบวนการโค้ชชิ่ง ด้วย GROW Model 

- ทักษะการโค้ช (Coaching Skill) 

- ตัวอย่างของ Coach (Positive/Negative) 
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 ขอบเขตการฝึกอบรม  

 หลักสูตรนี้เหมาะส าหรับ หัวหน้างาน พนักงานท่ีคาดว่าจะได้รับการแต่งต้ังให้ด ารงต าแหน่ง
ผู้บังคับบัญชาระดับหัวหน้างาน และผู้สนใจท่ีต้องการพัฒนาตนเอง 

 วิทยากร อาจารย์จารุวดี ปวรินทร์พงษ์ 

 ระยะเวลาการอบรม  1  วัน  (09.00 -16.00 น.) 

หลักสูตร   4 ทักษะส าคัญที่พาทีมไปสู่เป้าหมายองค์กรด้วย TAPS Model 

(Training & Coaching & Consulting & Counseling)
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สนใจติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม ได้ท่ี.......คุณอมรรัตน์ (ลูกค้าสัมพันธ์)  โทร. 092-519-6625   
บริษัท เอชอาร์ดี บริดจ์ คอนซัลติ้ง แอนด์ เทรนนิ่ง จ ากัด / HRD BRIDGE CONSULTING AND TRAININING CO.,LTD.  

Email : hrdbridge2016@gmail.com , http://www.hrdbridge.com 

 รูปแบบการฝึกอบรม 
• การเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ (Adult Learning) โดยผู้เข้าอบรมเป็นบุคคลส าคัญที่ต้องเรียนรู้ด้วยตัวเอง 

และน าความรู้ท่ีได้เรียนรู้ไปใช้ได้ในทันที  ด้วยแนวทางของตนเอง 

• การฝึกอบรมเพื่อให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจตนเอง  ยอมรับตนเอง อยากเปล่ียนแปลงตนเอง เลือกวิธีการ 
ของตนเอง จนน าไปสู่เป้าหมายท่ีตนเองวางไว้  โดยเรียนรู้ผ่านกระบวนการโค้ชชิ่ง ด้วย Mindfulness 
Coaching & Training  with M-THAI 

• กิจกรรมต่างๆ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และเข้าใจอย่างแท้จริง 
 แบบประเมินตนเองทางจิตวิทยา (Psycho Test)  เพื่อการเรยีนรู้และเข้าใจตนเอง 
 Workshop  กระตุ้นให้   คิด  à   เขียน   à  พูด   
 การน าเสนอของกลุ่มจากการระดมความคิดเห็น 
 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันใน Class 
 Case Study  กรณีศึกษาเพื่อเรียนรู้สถานการณ์จ าลองแล้วประยุกต์ใช้ 

• ก าหนดแนวทางให้ผู้เข้าอบรม ได้น าความรู้ท่ีได้รับไปปรับเปล่ียนตัวเองกระบวนการทางจิตวิทยาเชิงบวก 
(Positive Psychology) ด้วยวงจรพฤติกรรม ทั้งด้านความคดิ ความรู้สึก และการกระท า โดยวางแนวทาง
ในการพัฒนาตัวเอง และก าหนดแนวทางฝึกฝนตนเองจนกลายเป็นธรรมชาติ 

• วิทยากรท าหน้าท่ีเพียงผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ (Facilitator) ท าให้การพัฒนาเป็นไปตาม
ธรรมชาติของผู้เข้าอบรม โดยการเรียนรู้ที่จะเปลี่ยนแปลงตัวเองด้วยตัวเอง 

• ด้วยวิทยากรมีความรู้และประสบการณ์ด้านจิตวิทยา ดังนั้น ในการฝึกอบรม จะสอดแทรกความรู้  
และสาระทางจิตวิทยา เพื่อให้ผู้เข้าอบรม ได้เข้าใจตนเอง ยอมรับตนเอง  เห็นคุณค่าตนเอง และได้เรียนรู้ 
ท่ีจะเข้าใจผู้อื่น ยอมรับผู้อื่น (Psycho Talk with Positive Psychology)  

• ก าหนดแนวทางเพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมน าความรู้ท่ีได้รับ ไปประยุกต์ใช้ในการท างานได้จริง 
 

หลักสูตร   4 ทักษะส าคัญที่พาทีมไปสู่เป้าหมายองค์กรด้วย TAPS Model 

(Training & Coaching & Consulting & Counseling)


