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หลักสูตร 

การพัฒนาทักษะการบริการ 
ส าหรับพนักงานส่งสินค้า 

 หลกัการและเหตุผล 

 งานบริการ (Service)  บุคลากรบางส่วนอาจไม่ได้คิดอะไรมากนัก  ท างานเพียงเพื่อการแลกมาของเงินตราใช้
ในการด ารงชีพของชีวิต และครอบครัวของตน ไม่ได้คิดในระยะยาวว่าหากตนเองบริการไม่ดี หรือไม่เหมาะสม ท าให้
ลูกค้าไม่พึงพอใจและไม่ประทับใจในการบริการนั้น  สิ่งนี้ที่เป็นผลท าให้รายได้ของพนักงานเองอาจน้อยลงได้เพราะงาน
บริการที่ดี จะท าให้รายได้ของเขาเพ่ิมข้ึน เหมือนกับค าท่ีว่า “องค์กอยู่ได้ เราก็อ่ิมท้องเช่นกัน” องค์กรก็เหมือนบ้าน
หลังที่สองที่พวกเขาจะต้องช่วยกันท างานร่วมกัน มีอะไรร่วมคุย ปรึกษาหารือกันเพ่ือบริการให้ลูกค้าประทับใจและใช้
บริการขององค์กรตลอดไป 

 ปัจจุบันการบริการลูกค้าเป็นเรื่องส าคัญที่มิอาจมองข้ามได้  เพราะบางครั้งสินค้าหลักของเราที่สามารถท า
รายได้นั้น หากบริการที่ไม่ประทับใจ บุคลิกภาพของพนักงาน การควบคุมอารมณ์ในการบริการลูกค้า  การใช้ค าพูด  การ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าหรือเมื่อลูกค้าร้องเรียน อาจเป็นปัจจัยที่ไม่สามารถพิชิตใจลูกค้าได้  การตัดสินใจในการตกลงซื้อ
ของลูกค้า  บางครั้งมาจากความพอใจในสิ่งแวดล้อมอย่างอ่ืนมากกว่าตัวสินค้า  สินค้าจริงๆ ที่ผลิตก็ต้องได้ตามมาตรฐาน
อยู่แล้ว การบริการที่จะท าให้เกิดการซื้อและซื้อซ้ าต่างหากที่ยากกว่า  จะให้ได้มาตรฐานอย่างไร  เราจะสร้างให้พนักงาน 
หรือส่วนงานที่ต้องพบลูกค้า หรือบริการลูกค้าอย่างไรให้พิชิตใจลูกค้าได้อย่างดีเยี่ยม เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร 

 วตัถปุระสงคก์ารเรยีนรู ้ 

1. เพ่ือทราบคุณค่าของตนเอง และงานบริการในอาชีพ ในการเป็นนักบริการมืออาชีพ 
2. เพ่ือการสร้างบุคลิกภาพในงานบริการให้ลูกค้าประทับใจ และการควบคุมอารมณ์ในงานบริการ  
3. เพ่ือเข้าใจในการเข้าพบลูกค้าหรือส่งสินค้าให้กับลูกค้า  
4. เพ่ือรู้จักการใช้ค าพูดในงานบริการ ทั้งในส่วนของการพบลูกค้า และการใช้ค าพูดทางโทรศัพท์  
5. เพ่ือสามารถรับค าร้องเรียนจากลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้  
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 เนือ้หาหลกัสูตร 

1. เรียนรู้ความส าคัญของงานบริการ   ท าไมเราต้องสร้างงานบริการให้องค์กร 
2. เรียนรู้ความคาดหวังของลูกค้า ปัจจัยสู่ความส าเร็จในงานบริการ ที่เป็นเลิศ 
3. เรียนรู้ปัจจัยสู่ความส าเร็จในงานบริการ ที่เป็นเลิศ 
4. เรียนรู้การปฏิบัติตามมาตรฐานบริการปฏิบัติงาน 
5. เรียนรู้การปรับทัศนคติเชิงบวกในงานบริการ 
6. เรียนรู้บุคลิกภาพในงานบริการ ความส าคัญของการมีบุคลิกภาพที่ดีเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับ

องค์กร 
7. เรียนรู้การก าหนดวิธีการในการขนส่งสินค้าให้ถึงมือลูกค้าและการส่งสินค้าเมื่อถึงสถานที่ลูกค้า 
8. เรียนรู้การควบคุมอารมณ์และการสร้างมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อลูกค้าหรือบุคคลที่เข้าไปติดต่อ 
9. เรียนรู้การสื่อสารอย่างมืออาชีพและการพูดในงานบริการและการเข้าพบลูกค้า การอธิบาย และการ

ตอบค าถามลูกค้า 
10.เรียนรู้การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในงานบริการและการขนส่งสินค้า และการตอบค าถามที่เหมาะสม

กับลูกค้า 
11.เรียนรู้การรับค าร้องเรียนลูกค้าและการด าเนินการให้จบกระบวนการของงาน  
12.สรุป ถาม-ตอบ และการสร้าง Commitment ที่ดีในงานบริการ 

หลักสูตร : การพัฒนาทักษะการบริการส าหรบัพนักงานส่งสินค้า 

สนใจตดิต่อสอบถามขอ้มูลเพิม่เตมิ ไดท้ี.่......คณุอมรรตัน ์(ลูกคา้สมัพนัธ)์  โทร.092-519-6625   
บรษิทั เอชอารด์ ีบรดิจ ์คอนซลัติง้ แอนด ์เทรนน่ิง จ ากดั / HRD BRIDGE CONSULTING AND TRAININING CO.,LTD.  

Email :  hrdbridge2016@gmail.com,  http://www.hrdbridge.com 

 การบรรยาย 40% 

 เกมส์ / กิจกรรมกลุ่ม / ฝึกปฏิบัติ Workshop และการน าเสนอผลงานกลุ่ม  50% 
  กรณีศึกษา และดูภาพยนตร์  10% 

***คา่อบรมสมัมนาสามารถน าไปหกัลดหย่อนภาษตีอนสิน้ปีได ้200% ตามประมวลรษัฎากร ฉบบัที ่437 *** 

 กลุ่มเป้าหมาย : บุคคลที่ปฏิบัติงานในด้านการบริการลูกค้า  และพนักงานส่งสินค้า  พนักงานขับรถ  
 วทิยากร อาจารย์วรรณรีย์  บี้สมบูรณ์ 

 ระยะเวลาการอบรม  1  วนั  (09.00 -16.00 น.) 

 รูปแบบการฝึกอบรม 


