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 หลักการและเหตุผล 

เพราะองคก์รเปรยีบเสมอืน “บ้านหลงัท่ีสอง” ทีน่อกจากจะไดผ้ลตอบแทน แลว้ ยงัไดท้ัง้ประสบการณ์ 
ทกัษะ ความรู ้มติรภาพ และอกีหลายสิง่หลายอยา่งทีบ่า้นหลงัทีห่นึ่งใหไ้มไ่ด ้สิง่ทีน่่าเศรา้คอื บุคลากรไมไ่ด้
ตระหนกัเหน็สิง่ทีอ่งคก์รสรา้งและใหแ้ก่พวกเขา บุคลากรมกัคดิว่า หน้าทีข่ององคก์รคอืการดงึศกัยภาพของ
บุคลากรออกมาใชใ้หม้ากทีสุ่ด เป็นประโยชน์กบัองคก์รมากทีสุ่ด ซึง่ กฎ กตกิาและขอ้ตกลงทีส่รา้งขึน้มามนั
กลายเป็นความรูส้กึทีถู่กดนั ใหจ้ าเป็นตอ้งท า และนัน่คอืสิง่ทีเ่ป็นเหมอืนระเบดิเวลาของหลายองคก์ร การที่
เราสรา้งหรอืท าความเขา้ใจอยา่งถูกตอ้งใหพ้นกังานไดเ้ขา้ใจ ถงึเหตุและผลความส าคญั ทีเ่ราตอ้งเอาใจใส่ต่อ
หน้าทีร่บัผดิชอบของเราใหด้ทีีสุ่ดและอยา่งเตม็ใจทีสุ่ด 

การทีอ่งคก์รจะเตบิโตและอยูร่อดได ้ตอ้งอาศยับุคลากรเป็นตวัขบัเคลื่อนการท างานใหป้ระสบ
ความส าเรจ็ และการทีจ่ะขบัเคลื่อนบุคลากรไดต้อ้งเริม่ต้นทีก่ารปลกูฝังจติใจบุคลากรในองคก์รใหม้จีติส านึก
รกัองคก์ร เพราะผลการปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลแปรผนัตามสภาพจติใจของบุคลากร
นัน่เอง ดงันัน้การท าใหพ้นกังานเกดิความรกัและเอาใจใส่ต่อหน้าทีร่บัผดิชอบดว้ยความสมคัรใจ ยอ่มส่งผลดี
แบบยัง่ยนืต่อองคก์ร 

หลักสูตร 

บทบาทหน้าที่ความผิดชอบของ
พนักงานเพ่ือความส าเร็จของ

ทีมและองค์กร 
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 วัตถุประสงค์การเรียนรู้  
1. เพื่อท าใหบุ้คลากรมคีวามเขา้ใจในการสรา้งจติส านึกรกัองคก์รไดด้ว้ยตวัเองอยา่งงา่ย  ๆ

2. เพื่อสะทอ้นมุมมองขององคก์รทีม่ตี่อบุคลากรในดา้นของความเป็นจรงิ 

3. เพื่อสรา้งความรูส้กึเป็นเจา้ขององคก์รรว่มกนั เกดิทศันคตทิีด่ต่ีอองคก์ร งานทีท่ า 
ตนเอง เพื่อนรว่มงาน ผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

4. เพื่อเรยีนรูแ้ละดงึศกัยภาพของตนเองออกมาใชอ้ยา่งสรา้งสรรค ์

5. เพื่อท าใหเ้ขา้ใจและเหน็ถงึความส าคญัในการรบัผดิชอบต่อหน้าที ่

6. เพื่อท าใหต้ระหนกัรูถ้งึบทบาททีแ่ทจ้รงิของการเป็นพนักงานทีด่ ี

หลักสูตร   บทบาทหน้าทีค่วามรับผิดชอบของพนักงาน 

เพ่ือความส าเร็จของทีมและองค์กร 

 เนื้อหาหลักสูตร  

1. ธรรมชาติของมนุษย์ และความต้องการของมนุษย์ 

2. ความส าคัญของมนุษยสัมพนัธ์ 

- องค์ประกอบของมนุษยสัมพันธ์ 

- ประโยชน์ของมนุษยสัมพันธ์ 

3. การเข้าใจบทบาทและหน้าท่ีของตนเอง 

4. สร้างจิตส านึกแห่งความรับผิดชอบในเป้าหมายท่ีได้รับ 

- เป้าหมายในการท างานส าคัญอย่างไร ?  
- นิยามของรับผิดชอบในงาน  
- จิตส านึกและจิตใต้ส านึกท างานอย่างไร ?  
- คุณลักษณะของผู้ที่มีจิตส านึกแห่งความรับผิดชอบต่อเป้าหมายในงาน  
- ผลกระทบของการท างานเพื่อบรรลุเป้าหมายด้วยความรับผิดชอบ  
- หลุมพรางทางความคิดเชิงลบท่ีสกัดกั้นการแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อ  เป้าหมาย  
- สาเหตุของความคิดเชิงลบในการท างานท่ีละเลยเป้าหมายของงานที่ท าอยู่  
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 เนื้อหาหลักสูตร (ต่อ) 
5. Mindset ของการท างานในองค์กร 

6. การสรา้งความสัมพันธ์และสื่อสารภายในองค์กร 

7. การสรา้งคนดี คนเก่ง ในองค์กร 

8.การสร้างจิตส านึกรักองค์กร พัฒนาตน พัฒนางาน พัฒนาทีม(องค์กร) สู่ความส าเร็จ 

9. สรุป ค าถาม ค าตอบ บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของพนักงาน 

 รูปแบบการฝึกอบรม 

หลักสูตร   บทบาทหน้าทีค่วามรับผิดชอบของพนักงาน 

เพ่ือความส าเร็จของทีมและองค์กร 

 การบรรยายแบบมีส่วนร่วม (Participate Technique) โดยการกระตุ้นให้ผู้เรียนมีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็น  

50% 

 . การอภิปรายร่วมกันภายในกลุ่ม และระหว่างกลุ่ม   การระดมสมอง             
(BRAIN STORMING). สถานการณ์จ าลอง  

50% 

 หลักสูตรนี้เหมาะส าหรับ  พนักงานทุกระดับ โดยเฉพาะพนักงานระดับปฏิบัติการ และผู้สนใจท่ี
ต้องการพัฒนาตนเอง 

 วิทยากร อาจารย์กิตต์ิธนา สวงโท  

 ระยะเวลาการอบรม  1  วัน  (09.00 -16.00 น.. 

สนใจติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม ได้ที่.......คุณอมรรัตน์ (ลูกค้าสัมพันธ์)   
โทร. 092-519-6625   

บริษัท เอชอาร์ดี บริดจ์ คอนซัลติ้ง แอนด์ เทรนนิ่ง จ ากัด / HRD BRIDGE CONSULTING AND TRAININING CO.,LTD.  
Email : hrdbridge2016@gmail.com , http://www.hrdbridge.com 

***ค่าอบรมสัมมนาสามารถน าไปหักลดหย่อนภาษีตอนสิ้นปีได้ 200% ตามประมวลรัษฎากร ฉบับที่ 437 *** 


