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หลกัสตูร 

เสรมิสรา้งงานบรกิารทีเ่ป็นเลศิดว้ยหลกั SMART Team 

 หลกัการและเหตุผล 

พูดถึงค ำว่ำ SMART  (สมาร์ท) เรำอำจคุ้นหู ว่ำหมำยถึงหล่อ   สวย  ดูดี ฉลำด  อัจฉริยะ ท่ำทำงดี           
ดูอบอุ่น  แต่เรำคงต้องมำพูดถึง SMART ที่เกี่ยวกับกำรท ำงำนในองค์กรในด้ำนของงำนบริกำร 

SMART  มำจำกอะไรกันบ้ำง      
S (Service  mind) หมำยถึง  มีจิตใจ มุ่งมั่น ในกำรให้บริกำรที่ดี 
M (Mastery)  หมำยถึง  กำรเรียนรู้และกำรท ำงำนอย่ำงมืออำชีพ 
A (Accountability)  หมำยถึง กำรท ำงำนอย่ำงมีควำมรับผิดชอบต่อสังคม  ซื่อสัตย์ 
R (Relationship)  หมำยถึง กำรมีสัมพันธภำพที่ดี  มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 
T (Team  work)  หมำยถึง กำรท ำงำนเป็นทีม 

 ในยุคปัจจุบันเป็นยุคของกำรแข่งขัน  ลูกค้ำสำมำรถเข้ำถึงสิ่งที่ต้องกำรเลือกใช้บริกำรได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว 
ในฐำนะที่เรำเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร เรำต้องช่วยกันในกำรสร้ำงงำนบริกำรให้ลูกค้ำของเรำประทับใจ และพึงพอใจ
สูงสุดเพ่ือช่วยบอกต่อให้กลับองค์กรของเรำ 

หลักกำรท ำงำนโดยใช้ SMART เข้ำมำช่วยนั้นทุกคนในองค์กรต้องมีเป้ำหมำยเดียวกัน เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำย
ของธุรกิจ “ทุกต ำแหน่งหน้ำที่คือ ฟันเฟืองส ำคัญที่ช่วยกันขับเคลื่อนไปสู่ควำมส ำเร็จ” เรำต้องสร้ำงหลำยด้ำน
ประกอบกัน รวมถึงแนวทำงของกำรมีทัศนคติในกำรคิดดี คิดบวก ควำมรู้ ควำมเข้ำใจ รวมทั้งควำมรักในงำนที่ท ำ 
อันที่จริงงำนบริกำรจะเป็นเลิศได้นั้นเรำต้องพัฒนำบุคลำกรด้ำนกำรคิดบวกคิดเชิงสร้ำงสรรค์ให้เกิดขึ้นและควำมมี
จิตบริกำร  หลักสูตรนี้ได้รวมปัจจัยในกำรท ำงำนไว้แล้วด้วยหลัก SMART TEAM 
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 เนือ้หาหลกัสูตร 

SMART Team:   
S (Service  mind) หมำยถึง  มีจิตใจ มุ่งม่ัน ในกำรให้บริกำรที่ดี 

• เรียนรู้ควำมส ำคัญของงำนบริกำรเพ่ือองค์กร “ท ำไมเรำต้องสร้ำงงำนบริกำรให้องค์กรและตัวเอง” 
• เรียนรู้ปัจจัยสู่ควำมส ำเร็จในงำนบริกำรที่เป็นเลิศโดยที่ทุกส่วนงำนเป็นส่วนส ำคัญในองค์กร (Everybody 

in a hotel is the executive) 
• เรียนรู้แนวคิดและควำมหมำยของค ำว่ำ SMART Team เพ่ือกำรท ำงำนให้ตรงเป้ำหมำยขององค์กร 
• เรียนรู้กำรมีจิตบริกำร (Service Mind) และ “ลูกค้ำคือคนส ำคัญส ำหรับคุณ” 
• เรียนรู้ควำมคำดหวังของลูกค้ำที่มำใช้บริกำร 

M (Mastery)   หมำยถึง  กำรเรียนรู้และกำรท ำงำนอย่ำงมืออำชีพ 
• เรียนรู้คุณสมบัติของนักบริกำรที่ดี 
• เรียนรู้กำรสร้ำงควำมม่ันใจในตัวเองเพ่ือมีไหวพริบในกำรแก้ไขปัญหำเฉพำะหน้ำ 
• เรียนรู้กำรท ำงำนบริกำรแบบมืออำชีพควรเป็นแบบใด 
• เรียนรู้บุคลิกภำพในงำนบริกำรเพื่อสร้ำงภำพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์กร 
• เรียนรู้กำรมีมำรยำท  คุณธรรม จรรยำ ในงำนบริกำร 
• เรียนรู้เรื่องของเวลำในงำนบริกำร เช่น เวลำในกำรท ำควำมสะอำดห้องพัก  ห้องอำหำร  

A  (Accountability) หมำยถึง กำรท ำงำนอย่ำงมีควำมรับผิดชอบต่อลูกค้ำ และสังคม  ซื่อสัตย์ 
• เรียนรู้บทบำทหน้ำที่ของตนเอง ควำมเอำใจใส่ในกำรท ำงำน   
• เรียนรู้ควำมรับผิดชอบ ควำมซื่อสัตย์ต่อลูกค้ำ และสังคม 
• เรียนรู้กำรมีควำมมุ่งม่ัน เป้ำหมำยในกำรท ำงำนของหน่วยงำน และตนเอง  
• เรียนรู้กำรเป็นแบบอย่ำงที่ดี  กำรสร้ำงบรรยำกำศในกำรท ำงำนที่ดี 
• เรียนรู้กำรสร้ำงมำตรฐำนในงำนบริกำรขององค์กร  

หลกัสตูร :  เสรมิสร้างงานบริการทีเ่ป็นเลศิดว้ยหลกั SMART Team 

 วตัถปุระสงคก์ารเรยีนรู ้ 

1. เพื่อเข้ำใจค ำว่ำ SMART Team ของงำนบริกำรในเป้ำหมำยขององค์กร  

2. เพื่อเรียนรู้กำรท ำงำนบริกำรแบบมืออำชีพด้วยหลักกำรของ Service mind 

3. เพื่อเรียนรู้สู่กำรปฏิบัติจริงของ SMART เช่น กำรมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี กำรใช้ค ำพูด ภำษำกำย 
กำรสื่อสำรในงำนบริกำรทั้งในส่วนของกำรพบลูกค้ำ กำรใช้ค ำพูดกับบุคคลที่มำติดต่อในองค์กร  
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หลักสูตร :  เสริมสร้างงานบริการที่เป็นเลิศด้วยหลัก SMART Team 

 กำรบรรยำย 50% 

 เกมส์ / กิจกรรมกลุ่ม / ฝึกปฏิบัติ Workshop และกำรน ำเสนอผลงำนกลุ่ม  50% 

สนใจตดิต่อสอบถามขอ้มูลเพิม่เตมิ ไดท้ี.่......คณุอมรรตัน ์(ลูกคา้สมัพนัธ)์  โทร.092-519-6625   
บรษิทั เอชอารด์ ีบรดิจ ์คอนซลัติง้ แอนด ์เทรนน่ิง จ ากดั / HRD BRIDGE CONSULTING AND TRAININING CO.,LTD.  

Email :  hrdbridge2016@gmail.com ,  https://www.hrdbridge.com 

 กลุ่มเป้าหมาย บุคคลภำยในองค์กร  และบุคคลที่ปฏิบัติหน้ำที่เกี่ยวกับงำนบริกำร  
 วทิยากร อำจำรย์วรรณรีย์  บี้สมบูรณ์ 

 ระยะเวลาการอบรม  1  วนั  (09.00 -16.00 น.) 

 รูปแบบการฝึกอบรม 

 เนือ้หาหลกัสูตร  (ตอ่) 

R (Relationship)  หมำยถึง กำรมีสัมพันธภำพที่ดี  มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 

• เรียนรู้กำรสื่อสำรที่ดีในกำรสร้ำงมนุษย์สัมพันธ์ทีดี 

• เรียนรู้กำรพูดปฏิเสธ  กำรใช้ค ำพูดอย่ำงมีศิลปะและกำรแนะน ำเมื่อมีบุคคลมำติดต่องำนใน
องค์กร 

• เรียนรู้ภำษำกำย  พฤติกรรมที่ดีในงำนบริกำร และพฤติกรรมที่ไม่เหมำะสมในงำนบริกำร  

T (Team  work) หมำยถึง กำรท ำงำนเป็นทีม 
• เรียนรู้กำรท ำงำนเป็นทีม “ท ำไมต้องท ำงำนเป็นทีม”  เรียนรู้ควำมส ำคัญของทีมให้มี

ประสิทธิภำพ (Team Work) 
• เรียนรู้องค์ประกอบของกำรท ำงำนเป็นทีมเพ่ือผลส ำเร็จขององค์กรและทีม เรียนรู้ขั้นตอนของ

กำรท ำงำนเป็นทีม 
• เรียนรู้ลักษณะของกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพ และกำรท ำตัวให้ผู้อื่นอยำกท ำงำนด้วย 
• เรียนรู้สิ่งที่ท ำให้ทีมไม่ประสบผลส ำเร็จและแนวทำงกำรลดปัญหำในกำรท ำงำนเป็นทีม 

สรุป ถาม - ตอบ 


