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หลกัสูตร 

การแกไ้ขปญัหาดว้ย Why Why Analysis  

 หลกัการและเหตุผล 

การด าเนินธุรกิจในปัจจบุนั เป็นการแขง่ขนัในการลดตน้ทนุการผลิตเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
และเพิ่มคณุภาพใหก้บัสินคา้ ท าใหส้ามารถไดก้ าไรในการผลิตท่ีเพิ่มขึน้ ซึ่งง่ายกวา่การขึน้ราคาสินคา้มาก การ
ปรบัปรุงกระบวนการผลิต โดยใชเ้ครื่องมือท่ีในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาการปฏิบตังิานอย่างเป็นระบบนัน้    
ถกูพฒันามาอยา่งตอ่เน่ืองและประสบผลส าเรจ็  

การบริหารงานแบบทกุคนมีสว่นรว่มเป็นแนวทางการบริหารท่ีมีเอกลกัษณโ์ดดเดน่ของญ่ีปุ่ น ซึ่งแนวทาง
นีท้กุคนจะตอ้งสามารถแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตนเอง (Autonomous) คนไทยเองก็มีศกัยภาพในการแกปั้ญหาได้
ดี แตม่กัชอบแกปั้ญหาท่ีอาการหรือปลายเหตมุากกวา่แกท่ี้สาเหตรุากเหงา้ ดไูดจ้ากปัญหาตา่งๆ ท่ีแกไ้ปแลว้จะ
กลบัมาเกิดซ า้อีก นั่นอาจเป็นเพราะเราไมมี่วิชาท่ีสอนเรื่องนีโ้ดยตรง หรืออาจไมค่อ่ยมีเวลาคน้หาสาเหต ุเพราะ
ตอ้งการผลท่ีรวดเรว็ หลกัสตูรนีจ้ะชว่ยใหท้า่นเขา้ถึงขัน้ตอนและเทคนิคในการแกปั้ญหาการแสวงหาขอ้เท็จจรงิ 
เพ่ือน ามาวิเคราะหส์าเหตท่ีุเป็นรากเหงา้สมกบัเป็นนกัแกปั้ญหามืออาชีพตอ่ไป ความหมายรวมคือการ
เปรียบเทียบระหวา่ง จดุประสงค ์ (สิ่งท่ีตอ้งการ) กบัวิธีการ (วิธีท่ีจะท าใหไ้ดใ้นสิ่งท่ีตอ้งการ) วิธีการตา่งเกินไป
นอ้ยเกินไปหรือไมส่ม ่าเสมอก็จะท าใหเ้กิดความสญูเปลา่ไดท้ัง้สิน้ ดงันัน้จ  าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งปพืูน้ฐานความรู้
ความเขา้ใจถึงสาเหตดุงักลา่วขา้งตน้ วา่จะมีแนวทางปอ้งกนัแกไ้ขดว้ยวิธีการง่ายๆ ไดอ้ยา่งไรและสามารถน าไป
ประยกุตป์ฏิบตัใิชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิผลเกิดประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเพิ่มขึน้ 

หลกัสตูรนีจ้งึเป็นค าตอบท่ีดีของการใชเ้ครื่องมือในการแกไ้ขปัญหาการท างานไดอ้ยา่งเป็นระบบและ
เห็นผลไดอ้ย่างแนน่อน เป็นการรวบรวมเครื่องมือท่ีใชแ้กไ้ขปัญหากบัพนกังานในระดบัปฏิบตักิารและฝึกการ
รวมกลุม่ท ากิจกรรมเพ่ือชว่ยกนัระดมสมอง ในการแกไ้ขปัญหาประจ าวนัไดเ้ป็นอยา่งดีอีกดว้ย 
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 เนือ้หาหลกัสูตร 

- หลกัการของระบบการผลิตปัจจบุนัและอนาคต 

- ปัญหาของการท างานท่ีสง่ผลกระทบตอ่ตน้ทนุการผลิต 

- แนวคดิการแกปั้ญหาและลกัษณะของปัญหา 
- ความหมายและเปา้หมายของเทคนิค 3 G (Genba : สถานท่ีจรงิ,   Genbutsu : ของจรงิ,    

   Genjitsu : สถานการณจ์ริง) 
- 2 G ท่ีเหลือ (Genri : หลกัการ/ทฤษฎี, Gensoku : ระเบียบกฎเกณฑ)์ 
- เทคนิคการหาสาเหตรุากเหงา้ดว้ย 5 why 
- เทคนิคการประยกุตใ์ช ้why-why และแผนภมูิกา้งปลา 
- เทคนิคการระดมสมองเพ่ือแกไ้ขปัญหาในหนว่ยงาน 

- วงจรการแกไ้ขปัญหาท่ีหนา้งาน 

-  Work shop: การแกไ้ขปัญหาท่ีหนา้งาน 

 -  Work shop: การท างานเป็นทีมเพ่ือแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบดว้ยหลกั 3 GEN 5 Why 

หลกัสตูร : การแกไ้ขปัญหาดว้ย Why Why analysis  

 วตัถปุระสงคก์ารเรยีนรู ้ 

1. เพ่ือสรา้งแนวคดิในการเลือกใชเ้ครื่องมือในการลดความสญูเสียในการผลิตอยา่งเป็นระบบ 

2. เพ่ือเสรมิสรา้งแนวคดิการปอ้งกนัการวิเคราะหแ์ละแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นมีรูปแบบ 

3. เพ่ือเป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาหน่วยงานและบรษิัทอยา่งตอ่เน่ือง  

4. เพ่ือใหผู้เ้ขา้อบรมมีความมั่นใจในการเลือกใชเ้ครื่องมือในการสรา้งคณุภาพกบัตวัสินคา้ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง  

5. เพ่ือใหผู้เ้ขา้อบรมเช่ือมั่นและกลา้ถ่ายทอดประสบการณค์วามรู ้ความช านาญในการท างานเป็นกลุม่  

6. เพ่ือเขา้ใจถึงขัน้ตอนและเทคนิคในการแกปั้ญหาท่ีสาเหตรุากเหงา้  

7. เพ่ือสรา้งการท างานเป็นทีม การยอมรบัในความเห็นท่ีแตกตา่ง เกิดความสามคัคี 

8. เพ่ือสรา้งแรงจงูใจในการท างานใหก้บัผูเ้ขา้รบัการอบรม 

9. เพ่ือเสรมิสรา้งแนวคดิการปอ้งกนัการวิเคราะหแ์ละแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นมีรูปแบบ 
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หลักสตูร : การแกไ้ขปัญหาด้วย Why Why Analysis  

 การบรรยาย 50% 

 เกมส ์/ กิจกรรมกลุม่ / ฝึกปฏิบตั ิWorkshop และการน าเสนอผลงานกลุม่  40% 
  กรณีศกึษา และดภูาพยนตร ์ 10% 

สนใจตดิต่อสอบถามขอ้มูลเพิม่เตมิ ไดท้ี.่......คณุอมรรตัน ์(ลูกคา้สมัพนัธ)์  โทร.092-519-6625   
บรษิทั เอชอารด์ ีบรดิจ ์คอนซลัติง้ แอนด ์เทรนน่ิง จ ากดั / HRD BRIDGE CONSULTING AND TRAININING CO.,LTD.  

Email :  hrdbridge2016@gmail.com   chonlachart.hrdbridge@gmail.com,  http://www.hrdbridge.com 

 วทิยากร ดร.ไมตรี บุญขันธ ์

 ระยะเวลาการอบรม  1  วนั  (09.00 -16.00 น.) 

 รูปแบบการฝึกอบรม 

 กลุ่มเป้าหมาย 

     หวัหนา้งาน พนกังาน และผูท่ี้สนใจทั่วไป 


