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หลักสูตร 

การสร้างจิตส านึกด้านคุณภาพ  

(Quality Awareness) 

 หลกัการและเหตุผล 

คุณภาพของสินค้าหรือบริการคือสิ่งที่ทุกองค์กรต้องสร้างให้เกิดข้ึนในการท างาน  เพ่ือให้สามารถตอบสนองความ
พึงพอใจของลูกค้าให้ได้มากท่ีสุด  การสร้างคนให้เข้าใจในการรักษาไว้ซึ่งคุณภาพหรือที่เรียกว่ามี จิตส ำนึกคุณภำพ  เพราะ
ถ้าเรามีพนักงานที่มีจิตส านึกในการที่จะรักษาไว้ซึ่งคุณภาพ คิดถึงแต่การท างานให้มีคุณภาพ การสร้างจิตส านึกด้านคุณภาพ
จึงไม่ใช่สิ่งท่ีรอได้อีกต่อไป  และเม่ือมีจิตส านึกคุณภาพเกิดขึ้นแล้ว  องค์กรยังจะสามารถพัฒนาองค์กรในด้านต่าง ๆ ได้ง่าย
และมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนอีกด้วย 
 นอกจากนี้ปัญหาที่พนักงานต้องพบในแต่และวันจะยิ่งท าให้เกิดความเบื่อหน่าย  ขาดแรงจูงใจในการท างาน  หาก
พนักงานได้เข้าใจกับความหมายของ  “คุณภำพ” อย่างแท้จริงและรู้ถึงเทคนิควิธีการ  เทคนิคการสร้างคุณภาพในงานของ
ตัวเองไปได้อย่างเข้าใจแล้ว  ก็จะพบการเปลี่ยนแปลงด้านคุณภาพในทางที่ดีข้ึนอย่างแน่นอน  เช่น  ลดต้นทุนการผลิต  ลด
ปัญหาความเสียหาย  ลดความสูญเปล่าจากการแก้ไข  การรอคอยงานการขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และยัง
สามารถสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กับบุคลกรภายในได้  เป็นต้น 

หลักสูตรนี้จึงเป็นค าตอบที่ดีของการสร้าง  “จิตส ำนึกด้ำนคุณภำพในกำรปฏิบัติงำน”  อย่างเป็นระบบและเห็น
ผลได้อย่างแน่นอน  เป็นการรวบรวมเทคนิควิธีการที่ใช้แก้ไข้ปัญหาด้านคุณภาพให้กับพนักงานในระดับปฏิบัติการรวมถึง
หัวหน้างาน  และฝึกการรวมกลุ่มท ากิจกรรมเพ่ือช่วยกันระดมสมองในการแก้ไขปัญหาคุณภาพได้เป็นอย่างดีอีกด้วย 

 วตัถปุระสงคก์ารเรยีนรู ้ 

1. เพ่ือสร้างแนวคิดในการสร้างคุณภาพและลดความสูญเสียในการผลิต อย่างเป็นระบบ  

2. เพ่ือเสริมสร้างแนวคิดการป้องกันการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาคุณภาพอย่างเป็นรูปแบบ 

3. เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาหน่วยงานและบริษัทอย่างต่อเนื่อง 

4. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมมีความรู้เกี่ยวกับจิตส านึกด้านคุณภาพ  จิตส านึกท่ีดี 
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 เนือ้หาหลกัสูตร 

1. แนวคิดของคุณภาพในโลกแห่งการแข่งขัน 
2. การประกันคุณภาพ  ความหมายและความส าคัญของค าว่า  “คุณภาพ” 
3. การบริหารคุณภาพ 

• ระบบคุณภาพที่ใช้ควบคุมในการท างาน 
• ปัจจัย 4 ด้าน ที่ส่งผลต่อคุณภาพ 
• Work Shop1  วิเคราะห์ปัจจัย 4 ด้านที่ส่งผลต่อคุณภาพในการท างาน  

4.  แนวคิดของลูกค้า 
• จิตส านึกและจิตส านึกคุณภาพคืออะไร 
• สิ่งที่ลูกค้าต้องการจากงานของเรา 
• กลยุทธ์เพื่อสร้างความตระหนักในคุณภาพให้กับพนักงาน 

5.  การสร้างความพอใจให้กับลูกค้าภายใน  และลูกค้าภายนอก 
6.  แนวทางการสร้างความตระหนักในคุณภาพ 

• เทคนิคการลดความผิดพลาดในการท างานเบื้องต้น 10 ประการ  
• Work Shop2  ป้องกันความผิดพลาดจากการท างานเบื้องต้น 

7.  การบริหารให้เกิดการควบคุมงานด้วยตนเอง  
• ระดับของการควบคุมความผิดพลาดในการท างานทั้ง 7 ระดับ 

 8. การก าหนดตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
• ผลกระทบต่อการท างานที่ขาด  “คุณภาพ”  ทั้งต่อหน่วยงานและองค์กร 
• Work Shop3  ระดมสมอง  “ผลกระทบของงานที่ขาดคุณภาพต่อลูกค้าและบริษัทของ

เรา”  ผ่านการใช้บัตรควำมคิด 
 9.  การระดมสมองในการท างานร่วมกันเพื่อสร้างคุณภาพในการท างาน 

• Work Shop4  Group coaching activity  “สร้างคุณภาพก่อนส่งถึงมือลูกค้า”  
10. สรุป / ตอบข้อซักถาม  

หลักสูตร : กำรสร้ำงจิตส ำนึกด้ำนคุณภำพ (Quality Awareness) 

 กลุ่มเป้าหมาย : หัวหน้ำงำน เจ้ำหน้ำที่ พนักงำน และผู้สนใจทั่วไป 

 ระยะเวลาการอบรม  1  วนั  (09.00 -16.00 น.) 

 รูปแบบการฝึกอบรม 

 การบรรยาย 40% 

 เกมส์ / กิจกรรมกลุ่ม / ฝึกปฏิบัติ Workshop และการน าเสนอผลงานกลุ่ม  50% 
  กรณีศึกษา และดูภาพยนตร์  10% 

สนใจตดิต่อสอบถามขอ้มูลเพิม่เตมิ ไดท้ี.่......คณุอมรรตัน ์(ลูกคา้สมัพนัธ)์  โทร.092-519-6625   
บรษิทั เอชอารด์ ีบรดิจ ์คอนซลัติง้ แอนด ์เทรนน่ิง จ ากดั / HRD BRIDGE CONSULTING AND TRAININING CO.,LTD.  

Email :  hrdbridge2016@gmail.com   chonlachart.hrdbridge@gmail.com,  http://www.hrdbridge.com 

***คา่อบรมสมัมนาสามารถน าไปหกัลดหย่อนภาษตีอนสิน้ปีได ้200% ตามประมวลรษัฎากร ฉบบัที ่437 *** 


