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หลักสูตร 

การลดต้นทุนด้วย QCC, Kaizen และ Suggestion 

 หลกัการและเหตุผล 

ปัจจุบันการแข่งขันท่ีมีความรุนแรงท าให้หลายองค์กรหันมาใช้เครื่องมือหรือวิธีการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ผลิตที่หลากหลาย การเพิ่มผลผลิตและการลดต้นทุนเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ส าหรับการด าเนินกิจการเพราะต้นทุน
ที่ผู้ประกอบการสามารถลดลงได้ ย่อมหมายถึงก าไรที่เพ่ิมข้ึน ทว่าสิ่งที่ยากยิ่งกว่าการลดต้นทุนเพื่อให้ได้ก าไรที่มาก
ขึ้น ก็คือ การลดต้นทุนที่สามารถเพ่ิมผลผลิตให้สูงขึ้นได้นั่นเอง 
 เทคนิควิธีในการลดต้นทุนเพ่ือเพ่ิมผลผลิต มีปัจจัยและข้อควรค านึงถึงหลายประการ ที่เชื่อว่าหลายๆ ท่าน
อาจจะยังไม่เคยทราบมาก่อน หรือบางท่านอาจจะทราบแล้วแต่ไม่ได้มีการน ามาประยุกต์ใช้อย่างจริงจัง ท าให้ไม่
สามารถลดต้นทุนได้อย่างเป็นรูปธรรมนั่นเอง 
 สิ่งที่ต้องพิจารณาและวิเคราะห์อย่างละเอียด ก็คือ หลัก 4M ซึ่งประกอบด้วย MATERIAL, MAN,       
MACHINE และ METHOD โดยทั้ง 4 ส่วนนี้เป็นองค์ประกอบส าคัญของกระบวนการผลิต ที่จะต้องบริหารจัดการ
ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และสามารถลดต้นทุนในกระบวนการผลิตให้ต่ าที่สุดด้วยเช่นกัน 
 หลักการบริหาร 4M ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ต้นทุนต่ าสุด  

MATERIAL ต้องบริหารจัดการการใช้วัตถุดิบให้สูญเสีย หรือกลายเป็นวัสดุเหลือใช้น้อยที่สุด ครอบคลุมถึง
การวางแผนจัดซื้อวัตถุดิบเข้าสู่โรงงานให้ทันและเพียงพอกับกระบวนการผลิตด้วย 
 MAN จัดสรรให้บุคลากรสามารถใช้ทักษะการท างานได้มากท่ีสุด โดยมีการจัดสรรรายได้ที่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับต้นทุน รวมถึงการรักษาบุคลากรคุณภาพให้เป็นทรัพยากรองค์กรให้นานที่สุด 
 MACHINE การจัดการ จัดหาวัสดุและเครื่องมือต่างๆ ที่เป็นส่วนประกอบในการปฏิบัติงาน รวมถึงการ
จัดการอาคารและสถานที่ปฏิบัติงานให้เอื้อต่อการท างานที่เพ่ิมผลผลิตได้ 
 METHOD ค้นหาวิธีการใช้ร่างกายที่เหมาะสมกับงาน และออกแบบเครื่องมือและอุปกรณ์ช่วยที่มี
ประสิทธิภาพเพ่ือเพ่ิมผลผลิตในงานได้ อาศัยหลักการเคลื่อนไหวโดยวิธีประหยัด (MOTION ECONOMY) ท าให้
การปฏิบัติงานสะดวกและเหนื่อยน้อยที่สุด 
 โดยการเลือกใช้เครื่องมือที่ช่วยเพ่ิมผลผลิตและลดต้นทุนที่หลากหลายนี้ ท าให้บางองค์กรยังมีความสับสน
ว่าจะใช้เครื่องมือหรือวิธีการใดที่จะน ามาใช้ในองค์กรดี หลักสูตรการอบรมนี้จึงได้น าเอาเครื่องมือต่างๆ มาอธิบาย
และบ่งชี้ถึง ข้อดี ข้อเสีย และการน าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างถูกต้องและเกิดประสิทธิผลที่ยอดเยี่ยมในการท างาน 
จากกิจกรรมเหล่านี้ เช่น การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องด้วยไคเซ็น (KAIZEN) , กลุ่มสร้างคุณภาพคิวซีซี (QCC) , 
กิจกรรมการเขียนข้อเสนอแนะ เป็นต้น 
การเลือกใช้กิจกรรมเหล่านี้ให้เกิดประสิทธิภาพ จึงต้องเข้าใจถึงลักษณะที่แตกต่างของแต่ละกิจกรรมเหล่านี้ก่อน ที่
จะน ามาประยุกต์ใช้ในองค์กรเพ่ือให้ทุกคนที่ร่วมท ากิจกรรม ได้เกิดความร่วมมือและมีความเข้าใจถึงลักษณะของ
เครื่องมือเหล่านั้น จึงจะท าให้การท างานดีขึ้นได้และองค์กรได้รับประโยชน์อย่างยั่งยืน  
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 เนือ้หาหลกัสูตร 

1. ระบบการผลิต การแข่งขัน ขององค์กรในปัจจุบัน 
2. การสร้างก าไรและการลดต้นทุนเพ่ือการแข่งขัน 
3. แนวคิดในการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและประสิทธิผล 
4. หลักการเพิ่มผลผลิตและลดต้นทุนด้วยหลัก 4M 
5. รู้จักกับเครื่องมือกิจกรรมการเพ่ิมผลผลิตและลดต้นทุนการผลิตแบบต่างๆ  

 การประยุกต์ใช้กิจกรรม การปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่องด้วย Kaizen  
 การท ากิจกรรมกลุ่มคุณภาพ QCC  
 กิจกรรมการเขียนข้อเสนอแนะ SUGGESTION  

6. การเลือกใช้เครื่องมือและวิธีการที่เหมาะสมกับการท างานแต่ละแบบ 
7. การประยุกต์ใช้ร่วมกันของกิจกรรมต่างๆ 
8. กรณีศึกษา 

หลักสูตร : การลดต้นทนุด้วย QCC, Kaizen และ Suggestion 

 วตัถปุระสงคก์ารเรยีนรู ้ 

1. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจในการใช้เครื่องมือกิจกรรมที่ถูกต้อง  
2.  เพื่อให้ผู้เข้าอบรมสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตและการท างานได้อย่างถูกต้อง  
3.  เพื่อให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจธรรมชาติของกระบวนการท างานในองค์กร  
4.  เพื่อให้ผู้เข้าอบรมมีแนวคิดในการลดความสูญเสียและต้นทุนในกระบวนการท างาน  
5.  เพื่อให้ผู้เข้าอบรมเลือกใช้เครื่องมือทางกิจกรรมได้อย่างเหมาะสมกับการท างานของตน  

สนใจตดิต่อสอบถามขอ้มูลเพิม่เตมิ ไดท้ี.่......คณุอมรรตัน ์(ลูกคา้สมัพนัธ)์  โทร.092-519-6625   
บรษิทั เอชอารด์ ีบรดิจ ์คอนซลัติง้ แอนด ์เทรนน่ิง จ ากดั / HRD BRIDGE CONSULTING AND TRAININING CO.,LTD.  

Email :  hrdbridge2016@gmail.com   chonlachart.hrdbridge@gmail.com,  http://www.hrdbridge.com 

***คา่อบรมสมัมนาสามารถน าไปหกัลดหย่อนภาษตีอนสิน้ปีได ้200% ตามประมวลรษัฎากร ฉบบัที ่437 *** 

 กลุ่มเป้าหมาย :  ผู้บริหาร หัวหน้างาน ช่างเทคนิค พนักงาน และผู้ที่สนใจท่ัวไป  

 ระยะเวลาการอบรม  1  วนั  (09.00 -16.00 น.) 

 รูปแบบการฝึกอบรม   

 การบรรยาย 60% 

 เกมส์ / กิจกรรมกลุ่ม / ฝึกปฏิบัติ Workshop และการน าเสนอผลงานกลุ่ม  30% 
  กรณีศึกษา และดูภาพยนตร์  10% 


