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หลักสูตร 

การสือ่สารอยา่งชาญฉลาด  
เพ่ือความส าเรจ็ขององคก์ร

(Communication for success) 

 หลกัการและเหตุผล 

การสื่อสารและการประสานงานที่มีประสิทธิภาพ จัดได้ว่าเป็นเครื่องมือที่ส าคัญอย่างยิ่งในการท างาน  และ
สามารถส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กร บางครั้งเราอาจมีความสงสัยว่า ท าไมบางคนเป็นที่รักของเจ้านาย ลูกน้อง 
ลูกค้า ท าให้งานประสบผลส าเร็จอย่างเยี่ยมยอด บางคนพูดโน้มน้าวจูงใจ เป็นที่รักของบุคคลรอบข้างอย่างน่าอิจฉา   
เขามีเสน่ห์อะไร หรือบางครั้งแค่มีรอยยิ้มที่เป็นมิตรก็สามารถเปลี่ยนแปลงชีวิตการท างานให้มีความสุข การได้รับ
ความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ได้จริงหรือ??  มีปัจจัยอะไรอีกหรือไม่ที่ท าให้เราท างานได้ตามเป้าหมายได้   เราจะ
สร้างความทรงพลังในการสื่อสารได้อย่างไร เพ่ือให้องค์กรและการท างานเป็นไปอย่างราบรื่นและประสบผลส าเร็จ
ตามเป้าหมายขององค์กร  

 วตัถปุระสงคก์ารเรยีนรู ้ 

1. เพ่ือทราบถึงเคล็ดลับของการสื่อสาร การประสานงานที่จะท าให้เราประสบผลส าเร็จในการท างานร่วมกัน 

2. เพ่ือสามารถน าไปพัฒนาและประยุกต์ใช้ในองค์กร และบุคคลรอบข้าง 

3. เพ่ือสามารถรู้เคล็ดลับการสร้างความเป็นมนุษย์สัมพันธ์กับหัวหน้างาน เพ่ือนร่วมงาน ลูกน้อง เพ่ือการท างานได้
อย่างส าเร็จ 
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หลกัสตูร :  การสือ่สารอยา่งชาญฉลาด เพ่ือความส าเรจ็ขององคก์ร 

 การบรรยาย 40% 

 เกมส์ / กิจกรรมกลุ่ม / ฝึกปฏิบัติ Workshop และการน าเสนอผลงานกลุ่ม  60% 

สนใจตดิต่อสอบถามขอ้มูลเพิม่เตมิ ไดท้ี.่......คณุอมรรตัน ์(ลูกคา้สมัพนัธ)์  โทร.092-519-6625   
บรษิทั เอชอารด์ ีบรดิจ ์คอนซลัติง้ แอนด ์เทรนน่ิง จ ากดั / HRD BRIDGE CONSULTING AND TRAININING CO.,LTD.  

Email :  hrdbridge2016@gmail.com ,  https://www.hrdbridge.com 

 กลุ่มเป้าหมาย  บุคลากรในองค์การ ทุกระดับและบุคคลที่สนใจ  

 ระยะเวลาการอบรม  1  วนั  (09.00 -16.00 น.) 

 เนือ้หาหลกัสูตร      

1. เรียนรู้ความหมาย ความส าคัญของการสื่อสาร และการประสานงานในการท างาน และ        
การใช้ในชีวิตประจ าวัน 

2. เรียนรู้ทัศนคติเชิงบวกเพ่ือการสื่อสาร   การประสานงานในองค์กร การประสานงานที่มี
ประสิทธิผล ช่วยท าให้งานง่ายขึ้น 

3. เรียนรู้ประเภทของการสื่อสาร ประสานงานในองค์กร 

4. เรียนรู้เทคนิคการประสานที่มีประสิทธิภาพ 

5. เรียนรู้อุปสรรคปัญหาการประสานงานในการท างานร่วมกัน 

6. เรียนรู้ปัจจัยที่ช่วยท าให้การประสานงานดี ได้งานตามเป้าหมาย 

7. เรียนรู้ 7Cs เพ่ือพบกับการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

8. เรียนรู้เคล็ดลับการสร้างเสน่ห์ให้เป็นที่รักของทุกคนเพ่ืองานส าเร็จ 

9. เรียนรู้การฝึกทักษะ เคล็ดลับ การพูด การใช้ค าพูด การฟัง ภาษากาย ที่เหมาะสม 

10.เรียนรู้การสื่อสารอย่างสันติเพื่อสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานร่วกัน 

11.เรียนรู้สภาพปัญหาของการสื่อสารในองค์กร 

12.เรียนรู้การสื่อสารที่ดีกับการสร้างมนุษย์สัมพันธ์แบบครบวงจรเพื่อให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย 
13.สรุป  ถาม-ตอบ 


