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 หลกัการและเหตผุล 

           การสื่อสารในปัจจุบนั ซึ่งเป็นยุคของโลกาภวิตัน์ และอนาคตขา้งหน้าที่ก าลงัจะเป็นยุคแห่งการ
เปลี่ยนแปลงในด้านการสื่อสาร เป็นรูปแบบที่ไม่มีขอบเขตจ ากัด ไม่มอีาณาเขต หรือพรมแดนที่ไม่
สามารถตดิต่อสื่อสารกนัไม่ได ้สามารถเชื่อมโยงเครอืข่ายกนัไดท้ัว่โลกไม่ว่าจะอยู่ทีใ่ดในโลก แต่ทีส่ าคญั
ทีสุ่ดกค็อืการสื่อสารดงักล่าวจะประสบความส าเรจ็หรอืไม่นัน้กข็ึน้อยู่กบั “คน หรอืมนุษยน์ัน่เอง อย่างเช่น
คนบางคนที่อยู่ในองค์กรหรอือยู่ในสงัคม มคีวามรู้ ความสามารถมากแต่ก็ไม่สามารถสื่อสารให้คนอื่น
เข้าใจได้  สิง่เหล่านี้เป็นสาเหตุแห่งความไม่เข้าใจกนั  ความขดัแย้ง โดยเฉพาะผู้สื่อสารกบัผู้อื่นได้ใช้
อารมณ์ อคติ หรอืขาดสติ ในการสื่อสาร นอกจากนี้ยงัส่งผลกระทบต่อการท างานร่วมกนั ตลอดจนมี
ผลกระทบต่อขวญัก าลงัใจ และแรงจงูใจของลูกน้อง อนัจะน ามาสู่ผลงานทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพ ท าใหอ้ตัรา
การลาออกสงูขึน้ ดงันัน้หลกัสูตรดงักล่าวขา้งต้นจงึมคีวามส าคญัมาก ทีจ่ะช่วยใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมได้
เกิดความรู้ ความเข้าใจ และมทีกัษะในการสื่อสาร สามารถน าไปปฏบิตัิหรอืประยุกต์ใช้งานได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ 

หลักสูตร 

เทคนิคการส่ือสารท่ีสร้างความเชื่อใจ
และเป็นท่ียอมรับ  

(Communication for High Powerful 

Performance) 

 วตัถปุระสงคก์ารเรียนรู้  

1. สามารถคดิวเิคราะหก์ารสื่อสารระหว่างบุคคลไดอ้ยา่งเป็นระบบและอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

2. จติวทิยาการสื่อสารในการสรา้งบรรยากาศ ลดแรงกดดนั และสื่อสารในแนวทางเดยีวกนั 

3. เทคนิคการสื่อสาร แนวทางการสื่อสาร และแนวทางการปรบัปรงุการสื่อสารอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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หลกัสตูร   เทคนิคการส่ือสารท่ีสร้างความเช่ือใจและเป็นท่ียอมรบั  

สนใจตดิต่อสอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิ ไดท้ี.่......คณุอมรรตัน์ (ลกูคา้สมัพนัธ)์  โทร. 092-519-6625   
บริษทั เอชอารดี์ บริดจ ์คอนซลัต้ิง แอนด ์เทรนน่ิง จ ากดั / HRD BRIDGE CONSULTING AND TRAININING CO.,LTD.  

Email : hrdbridge2016@gmail.com , http://www.hrdbridge.com 

 หลกัสตูรน้ีเหมาะส าหรบั  ผูบ้รหิาร  ผูจ้ดัการ  หวัหน้างาน และพนกังานทกุระดบัในองคก์ร  

 ระยะเวลาการอบรม  1  วนั  (09.00 -16.00 น.) 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

 เน้ือหาหลกัสตูร  
- ทีม่าของการสือ่สารและท าไมตอ้งสรา้งจติวทิยาในการสือ่สาร ? 

•  Workshop : Communication Problem 

- ปัญหาของการสือ่สารทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการท างาน 

- จะสือ่สารอยา่งไรใหท้รงพลงัอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

- กระบวนและประสทิธภิาพของการสือ่สารทัง้ระบบ 
•  Workshop : ค าพดูของเราเป็นแบบไหน ?  

- ท าอยา่งไรใหผู้ฟั้งเชือ่ใจและยอมรบัการสือ่สาร 

- จะรูไ้ดอ้ยา่งไรว่าผูฟั้งถนดัรบัสารแบบใด และอยา่งไร 

- วเิคราะหก์ารสือ่สารระหว่างบคุคล TA : Transactional Analysis 
•  Workshop : TA Case Study 

- เทคนิคการสรา้งบรรยากาศ เพือ่คลายความกดดนัในการสือ่สาร 

- จติวทิยาการสือ่สารในการสรา้ง Common Interest รว่มกนั 

- เจาะลกึระดบัความส าคญัของรปูแบบการตดิต่อสือ่สาร 

- กจิกรรมการสือ่สารเพือ่สือ่ใหเ้หน็ถงึการใชค้วามคดิของตนเองและรว่มกบัผูอ้ืน่ 

- แนวทางการสือ่สารกบัคนในองคก์ร และแนวทางการแกไ้ขปรบัปรงุ 
•  Workshop : Communication Solution  

 บรรยาย 60% : กจิกรรมการเรยีนรู ้40% 
 การอภปิรายรว่มและกจิกรรมกลุ่มแบบระดมความคดิตลอดการฝึกอบรม 
 กรณีศกึษาแบบยกตวัอยา่งเป็น Model Case Study (Workshop) 
 สรปุและถาม-ตอบ เพือ่ทดสอบความเขา้ใจ 


