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 หลกัการและเหตผุล 

           สิง่ทีส่ ำคญัอยำ่งหนึ่งทีจ่ะเป็นกำรสรำ้งยอดขำยอยำ่งสม ่ำเสมอ และเพิม่ยอดขำยไดอ้กีอยำ่งต่อเนื่อง 
พนกังำนขำยจะตอ้งรูเ้ทคนิคกำรขำยทำงโทรศพัท ์ นอกจำกกำรขำยทีไ่ดพ้บปะกบัลกูคำ้โดยปกตแิลว้ กำร
ขำยทำงโทรศพัทเ์ป็นกำรขำยทีไ่มไ่ดพ้บเจอลกูคำ้ เพยีงแต่จะตอ้งใชเ้สยีงของพนกังำนขำยเป็นตวัแทนในกำร
น ำเสนอกระบวนกำรขำยตัง้แต่ตน้จนจบ จงึเป็นกำรยำกและจะตอ้งใชค้วำมสำมำรถของพนกังำนขำยหลำยๆ
อยำ่งในกำรทีจ่ะบรรลุผลส ำเรจ็ในดำ้นกำรขำย แต่ถำ้สำมำรถสรำ้งมำตรฐำนคุณภำพของกำรขำยแบบ    
Tele Sales รูเ้ทคนิควธิกีำรขำยทำงโทรศพัทว์่ำท ำอยำ่งไร มกีระบวนกำรสรำ้งสำยสมัพนัธ ์ และดแูลตดิตำม
อยำ่งสม ่ำเสมอ  และยงัสำมำรถใหร้ำยละเอยีดในกำรตดิต่อไดอ้ยำ่งชดัเจน พดูคุยกบัลกูคำ้อย่ำงเป็นกนัเอง
สรำ้งควำมประทบัใจทุกครัง้ ไดร้บัขอ้มลูอยำ่งถูกตอ้งและครบถว้น ช่วยเหลอืและใหค้ ำปรกึษำกบัปัญหำทีเ่กดิ
กบัลกูคำ้ แสดงเจตจ ำนงทีพ่รอ้มยนิดใีนกำรรบัขอ้รอ้งเรยีนและสำมำรถตอบขอ้รอ้งเรยีนไดเ้ป็นอย่ำงดกีจ็ะท ำ
ใหล้กูคำ้เกดิควำมพงึพอใจหลงัจำกทีไ่ดต้ดิต่อกบัพนกังำนทำงโทรศพัทท์ัง้ก่อนและรบัสนิคำ้ไปใชแ้ลว้นัน่เอง  

 

 

 

หลักสูตร 

เทคนิคการขายทางโทรศัพท์ให้ปังยอด
ดังอย่างมืออาชีพ  

(Professional Tele Sales Technique) 

 วตัถปุระสงคก์ารเรียนรู้  

1. เขำ้ใจหลกักำรพืน้ฐำนทีถู่กตอ้งในกำรขำยทำงโทรศพัท ์(Tele Sales) 

2. มทีศันคตทิีด่ ีและสำมำรถสรำ้งมำตรฐำนกำรขำยทำงโทรศพัท ์ไดอ้ยำ่งเป็นระบบเป็น
กระบวนกำร 

3. ทรำบเทคนิค และรำยละเอยีดต่ำงๆในขัน้ตอนกำรขำยทำงโทรศพัท ์ตัง้แต่ตน้จนจบไดอ้ยำ่งเป็น
มอือำชพี 

4. สำมำรถสรำ้งยอดขำยอยำ่งต่อเนื่อง สรำ้งวนิยัทีด่ใีนกำรขำยทำงโทรศพัทอ์ยำ่งสม ่ำเสมอเพื่อให้
บรรลุผลส ำเรจ็ในกำรขำย 
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 เน้ือหาหลกัสตูร    
- แนวโน้มควำมส ำคญัของงำนขำยแบบ Tele Sales 

•  Workshop : Tele Sales Problem 

- แนวคดิ และทศันคตขิองกำรขำยยคุสมยัใหมท่ีเ่หนือกว่ำคูแ่ขง่ 

- หวัใจส ำคญัของ Tele Sales : เพิม่รำยได ้& ลดตน้ทนุ 

- ปัจจยัส ำคญัของกำรขำยแบบ Tele Sales 

- เทคนิคกำรสรำ้งมำตรฐำนระบบกำรขำยแบบ Tele sales  (เชงิกำรขำยในกระบวนกำรทัง้
ระบบแบบเจำะลกึ)  *กญุแจส ำคญั 6  ข ัน้ตอนของ Tele Sales  

- เทคนิคกำรใชโ้ทรศพัทใ์นงำนกำรขำยแบบ Tele Sales (ในกำรพดูคยุกบัลกูคำ้ทีท่ ำใหรู้ส้กึ
ไดถ้งึควำมแตกต่ำง) 
•  Workshop : Tele Sales Role Play  

- วธิกีำรจดัเกบ็ขอ้มลูลกูคำ้อยำ่งเป็นระบบ  (สว่นบุคคล , กำรใชส้นิคำ้ , ปัญหำและกำรแกไ้ข)  

- กำรรกัษำสำยสมัพนัธ ์และกำรใหบ้รกิำรหลงักำรขำย 

- กฎเหลก็หรอืขอ้ควรระวงัส ำหรบั Tele Sales 

- แนวทำงมำตรฐำนเมือ่ไดร้บัค ำบ่นหรอืขอ้รอ้งเรยีนจำกลกูคำ้ 

- กำรจดักำรกบัลกูคำ้ในสถำนกำรณ์ต่ำงๆทีม่คีวำมยำกล ำบำก 

•  Workshop : Tele Sales Solution 

หลกัสตูร   เทคนิคการขายทางโทรศพัทใ์ห้ปังยอดดงัอย่างมืออาชีพ  

 หลกัสตูรน้ีเหมาะส าหรบั  พนกังำน Tele Sales ทกุระดบั 

 ระยะเวลาการอบรม  1  วนั  (09.00 -16.00 น.) 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

สนใจตดิต่อสอบถำมขอ้มลูเพิม่เตมิ ไดท้ี.่......คณุอมรรตัน์ (ลกูคำ้สมัพนัธ)์  โทร. 092-519-6625   
บริษทั เอชอารดี์ บริดจ ์คอนซลัต้ิง แอนด ์เทรนน่ิง จ ากดั / HRD BRIDGE CONSULTING AND TRAININING CO.,LTD.  

Email : hrdbridge2016@gmail.com , http://www.hrdbridge.com 

 กำรบรรยำย  กำรระดมควำมคดิเหน็  กำรท ำแบบทดสอบ  ตลอดจนกำรระดมปัญหำทีเ่กดิขึน้จำก
ลกูคำ้ในหน่วยงำนของผูเ้ขำ้ฝึกอบรม กำรท ำ Workshop รปูแบบเชงิบทบำทสมมต ิ (Role Play) 
ในกำรขำยแบบ Tele Sales , สรปุทบทวนควำมเขำ้ใจ และถำม – ตอบ 


