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 หลักการและเหตุผล 

ในปัจจุบันองค์กรต่างๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาคนอย่างจริงจัง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
กับผู้บังคับบัญชาในระดับผู้จัดการ เพราะเป็นผู้ท่ีท างานใกล้ชิดกับผู้ปฏิบัติงานโดยตรง ผู้จัดการท่ีสามารถท างานได้ดีมี
ประสิทธิภาพ ย่อมส่งผลให้การท างานขององค์กรนั้นบรรลุเป้าหมายด้วย 

ผู้บังคับบัญชาในระดับผู้จัดการ เปรียบเสมือนผู้สวมหมวก 2 ใบ ใบแรกเป็นตัวแทนของฝ่ายบริหารของหน่วยงาน 
และอีกใบเป็นตัวแทนของบุคลากรในความปกครอง ซึ่งผู้จัดการต้องรักษาดุลยภาพของทั้ง 2 ฝ่ายให้ดี  น าพาทีมงานให้
ประสบความส าเร็จ  จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องมีการพัฒนาทักษะความเป็นหัวหน้า เพื่อดึงศักยภาพมาใช้  ให้มีทักษะใน
การบริหารจัดการ เพื่อให้ผลงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสามารถน าทีมไปสู่เป้าหมายน าไปสู่ผลลัพธ์ขององค์กร 

 วัตถุประสงค์การเรียนรู้  

1. เพื่อสร้างกรอบความคิด (Growth Mindset ) การเป็นผู้จัดการ โดยการเริ่มต้นท่ีการเปลี่ยนแปลงตนเอง ดึง
ศักยภาพตนเองออกมาใช้ ตามบทบาทหน้าท่ีในการเป็นหัวหน้า/ผู้น าในยุค Next Normal 

2. เพื่ อ ให้ ผู้ เ ข้ าอบรมมีความรู้ ค วาม เข้ า ใจ ในบทบาทหน้ า ท่ี ในงานบริหาร  สามารถท า งานไ ด้ ดี 
มีประสิทธิภาพ  เพื่อตอบสนองตามนโยบายขององค์กร 

3. เพื่อท าให้ผู้เข้าอบรมได้เรียนรู้การวางแผนในการท างาน การแก้ไขปัญหาในงาน  ปฏิบัติงานด้วยความรวดเร็ว
และถูกต้อง ตลอดจนมีกระบวนการคิดเชิงแผนกลยุทธ์ท่ีเอาใช้ในการบริหารงาน 
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 เนื้อหาหลักสูตร  

 คุณคือ... ผู้จัดการ ในยุค Next Normal 

 บทบาทหน้าท่ีของผู้จัดการ ยุค Next Normal 

 ผู้จัดการในอุดมคติของทีมงาน 

 พัฒนาภาวะผู้น า  เพื่อก้าวสู่ผู้จัดการ ยุค Next Normal 

 กิจกรรม :  แบบประเมินภาวะผู้น า 5 ระดับ 

 ผู้จัดการในการท างาน ด้วย 3S 

 S1  Speed  ท างานอย่างรวดเร็วและถูกต้อง 
- ท างานเชิงรุกด้วย Proactive Working 
- บริหารการประชุมด้วย Smart Meeting 

 S2  Slimness  ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
- เรียนรู้และเข้าใจความส าคัญของจิตส านึกคุณภาพ 
- พฤติกรรม 5 ประการของผู้มจีิตส านึกคุณภาพ 

 S3  Strategy   มีแผนกลยุทธ์ในการพาทีมไปสู่เป้าหมายองค์กร 
- หัวใจส าคัญของการคิดเชิงกลยุทธ ์
- การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ในการท างาน 

Workshop : น าหลัก 3S มาประยุกต์ใช้กับการท างาน 

 ผู้จัดการในการบริหารคน ดว้ยหลักจิตวิทยาเชิงบวก  

- เรียนรู้และเข้าใจวงจรพฤติกรรม  เพื่อเขา้ถึงลูกน้องในฐานะเพื่อนมนุษย์ไม่ใช้ลูกจ้าง 

- เรียนรู้และเข้าใจธรรมชาติของมนุษย์เมื่อต้องอยู่ร่วมกัน  เพื่อสร้างพื้นที่แห่งความปลอดภัย 

- เรียนรู้และเข้าใจความต้องการตามแนวคิดของ Maslow (บันได 5 ขั้นของมาสโลว์)  เพื่อ
การจูงใจ 

- เรียนรู้และเข้าใจความแตกต่างในแต่ละบุคคลด้วย DISC  เพื่อบริหารงานได้ผลบริหารคน
ส าเร็จ 

- กิจกรรม ประเมินตนเองด้วย DISC  เพื่อน าไปใช้ในการบริหารลูกน้อง 

- Workshop : ประยุกต์ใช้หลักจิตวิทยาเชิงบวก ให้ได้ใจให้ได้งาน 

หลักสูตร  พัฒนาศักยภาพผู้จัดการมุ่งผลลัพธ์สู่องค์กร 

 หลักสูตรนี้เหมาะส าหรับ ผู้จัดการ หัวหน้างาน พนักงานท่ีคาดว่าจะได้รับการแต่งต้ังให้ด ารง
ต าแหน่งผู้บังคับบัญชาระดับผู้จัดการ และหัวหน้างาน และผู้สนใจท่ีต้องการพัฒนาตนเอง 

 ระยะเวลาการอบรม  1  วัน  (09.00 -16.00 น.) 
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 รูปแบบการฝึกอบรม 
• การเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ (Adult Learning) โดยผู้เข้าอบรมเป็นบุคคลส าคัญที่ต้องเรียนรู้ด้วย

ตัวเอง 
และน าความรู้ท่ีได้เรียนรู้ไปใช้ได้ในทันที  ด้วยแนวทางของตนเอง 

• การฝึกอบรมเพื่อให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจตนเอง  ยอมรับตนเอง อยากเปล่ียนแปลงตนเอง        
เลือกวิธีการของตนเอง จนน าไปสู่เป้าหมายท่ีตนเองวางไว้  โดยเรียนรู้ผ่านกระบวนการโค้ชชิ่ง 
ด้วย Mindfulness Coaching & Training  with M-THAI 

• กิจกรรมต่างๆ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และเข้าใจอย่างแท้จริง 
 แบบประเมินตนเองทางจิตวิทยา (Psycho Test)  เพื่อการเรยีนรู้และเข้าใจตนเอง 
 Workshop  กระตุ้นให้   คิด  à   เขียน   à  พูด   
 การน าเสนอของกลุ่มจากการระดมความคิดเห็น 
 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันใน Class 
 Case Study  กรณีศึกษาเพื่อเรียนรู้สถานการณ์จ าลองแล้วประยุกต์ใช้ 

• ก าหนดแนวทางให้ผู้เข้าอบรม ได้น าความรู้ท่ีได้รับไปปรับเปล่ียนตัวเองกระบวนการทาง
จิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychology) ด้วยวงจรพฤติกรรม ทั้งด้านความคิด ความรู้สึก 
และการกระท า โดยวางแนวทางในการพัฒนาตัวเอง และก าหนดแนวทางฝึกฝนตนเองจน
กลายเป็นธรรมชาติ 

• วิทยากรท าหน้าท่ีเพียงผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ (Facilitator) ท าให้การพัฒนา
เป็นไปตามธรรมชาติของผู้เข้าอบรม โดยการเรียนรู้ท่ีจะเปลี่ยนแปลงตัวเองด้วยตัวเอง 

• ด้วยวิทยากรมีความรู้และประสบการณ์ด้านจิตวิทยา ดังนั้น ในการฝึกอบรม จะสอดแทรก
ความรู้ และสาระทางจิตวิทยา เพื่อให้ผู้เข้าอบรม ได้เข้าใจตนเอง ยอมรับตนเอง  เห็นคุณค่า
ตนเอง และได้เรียนรู้ 
ท่ีจะเข้าใจผู้อื่น ยอมรับผู้อื่น (Psycho Talk with Positive Psychology)  

• ก าหนดแนวทางเพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมน าความรู้ท่ีได้รับ ไปประยุกต์ใช้ในการท างานได้จริง 

หลักสูตร  พัฒนาศักยภาพผู้จัดการมุ่งผลลัพธ์สู่องค์กร 
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