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 หลักการและเหตุผล 

ในปัจจุบันองค์กรต่างๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาคนอย่างจริงจัง โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับ 
หัวหน้างาน เพราะเป็นผู้ท่ีท างานใกล้ชิดกับผู้ปฏิบัติงานโดยตรง การท่ีหัวหน้างานสามารถท างานได้ดีมีประสิทธิภาพ 
ย่อมส่งผลให้การท างานขององค์กรนั้นบรรลุเป้าหมายด้วย 

หัวหน้างาน เปรียบเสมือนผู้สวมหมวก 2 ใบ ใบแรกเป็นตัวแทนของฝ่ายบริหารของหน่วยงาน และอีกใบเป็น
ตัวแทนของบุคลากรในความปกครอง ซึ่งหัวหน้างานต้องรักษาดุลยภาพของทั้ง 2 ฝ่ายได้ดี มีความยุติธรรม และน าพา
ทีมงานให้ประสบความส าเร็จ  จึงต้องมีการพัฒนาทักษะท่ีจ าเป็นด้านการบริหารงานและบริหารคนให้มีประสิทธิภาพ  
ด้วยการ  เก่งคน  เก่งงาน  เก่งคิด  

 วัตถุประสงค์การเรียนรู้  

1. เพื่อสร้างแนวความคิดการเป็นหัวหน้างานคุณภาพ โดยการเริ่มต้นท่ีการพัฒนาตัวเอง ในการเอาชนะอุปสรรค
ต่างๆ ทางด้านการบริหารงานและบริหารคน ได้ด้วยตัวเอง  

2. เพื่อให้ความรู้ ความเข้าใจ ในหลักการบริหารจัดการระดับหัวหน้างาน  ใน 3 เก่ง คือ  เก่งงาน  เก่งคน  และ
เก่งคิด  สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ส่งผลให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 

3. เพื่อเสริมสร้างทักษะท่ีส าคัญในการเป็นหัวหน้างาน ในการบริหารงาน บริหารคน สามารถบริหารทีมงานใน
รูปแบบต่างๆ ไปใช้ให้เหมาะสมกับแต่ละเหตุการณ์ และน าพาทีมงานให้ประสบความส าเร็จ   
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 เนื้อหาหลักสูตร  

1. คุณคือหัวหน้างานคุณภาพขององค์กร 

- บทบาทหน้าท่ีของหัวหน้างานคุณภาพ 

- หัวหน้างานคุณภาพในอุดมคติของทีมงาน 

- พัฒนาตนเองในรูปแบบ เก่งงาน เก่งคน เก่งคิด เก่งด าเนินชีวิต 

2. ผู้น าเก่งงาน บรรลุเป้าหมาย 

- การสั่งงาน มอบหมายงาน และติดตามงาน 

- การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ  

3. ผู้น าเก่งคน สร้างสัมพันธ์ 

- สร้างสัมพันธ์ด้วยเรียนรู้และเข้าใจจิตวิทยาบริหารและการจงูใจ  

- สร้างสัมพันธ์ด้วยเรียนรู้และเข้าใจพฤติกรรมของลูกน้องตามสัตว์สี่ทิศ          
(กระทิง อินทรี หมี หนู)  

- สร้างสัมพันธ์ด้วยสื่อสารสร้างสัมพันธ์ ได้ท้ังใจได้ท้ังงาน 

4. ผู้น าเก่งโค้ช  พัฒนาคน 

- พัฒนาคนด้วย  TAPS Model  (Training, Coaching, Consulting,  Counseling) 

- พัฒนาคนด้วยการเป็นโค้ช คือ เพื่อนชวนคิด  

• หลักการของโค้ช (Coach) 

• ทักษะการโค้ชชิ่ง (Coaching Skill) 

• ขั้นตอนการโค้ชด้วย GROW Model 

 หลักสูตรนี้เหมาะส าหรับ ผู้จัดการ หัวหน้างาน พนักงานท่ีคาดว่าจะได้รับการแต่งต้ังให้ด ารง
ต าแหน่งผู้บังคับบัญชาระดับผู้จัดการ และหัวหน้างาน และผู้สนใจท่ีต้องการพัฒนาตนเอง 

 ระยะเวลาการอบรม  1  วัน  (09.00 -16.00 น.) 

หลักสูตร  Up Skill หวัหน้างานเชิงรุก ทุกคนเป็นได้ 
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 รูปแบบการฝึกอบรม 
• การเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ (Adult Learning) โดยผู้เข้าอบรมเป็นบุคคลส าคัญที่ต้องเรียนรู้ด้วย

ตัวเอง 
และน าความรู้ท่ีได้เรียนรู้ไปใช้ได้ในทันที  ด้วยแนวทางของตนเอง 

• การฝึกอบรมเพื่อให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจตนเอง  ยอมรับตนเอง อยากเปล่ียนแปลงตนเอง        
เลือกวิธีการของตนเอง จนน าไปสู่เป้าหมายท่ีตนเองวางไว้  โดยเรียนรู้ผ่านกระบวนการโค้ชชิ่ง 
ด้วย Mindfulness Coaching & Training  with M-THAI 

• กิจกรรมต่างๆ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และเข้าใจอย่างแท้จริง 
 แบบประเมินตนเองทางจิตวิทยา (Psycho Test)  เพื่อการเรยีนรู้และเข้าใจตนเอง 
 Workshop  กระตุ้นให้   คิด  à   เขียน   à  พูด   
 การน าเสนอของกลุ่มจากการระดมความคิดเห็น 
 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันใน Class 
 Case Study  กรณีศึกษาเพื่อเรียนรู้สถานการณ์จ าลองแล้วประยุกต์ใช้ 

• ก าหนดแนวทางให้ผู้เข้าอบรม ได้น าความรู้ท่ีได้รับไปปรับเปล่ียนตัวเองกระบวนการทาง
จิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychology) ด้วยวงจรพฤติกรรม ทั้งด้านความคิด ความรู้สึก 
และการกระท า โดยวางแนวทางในการพัฒนาตัวเอง และก าหนดแนวทางฝึกฝนตนเองจน
กลายเป็นธรรมชาติ 

• วิทยากรท าหน้าท่ีเพียงผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ (Facilitator) ท าให้การพัฒนา
เป็นไปตามธรรมชาติของผู้เข้าอบรม โดยการเรียนรู้ท่ีจะเปลี่ยนแปลงตัวเองด้วยตัวเอง 

• ด้วยวิทยากรมีความรู้และประสบการณ์ด้านจิตวิทยา ดังนั้น ในการฝึกอบรม จะสอดแทรก
ความรู้ และสาระทางจิตวิทยา เพื่อให้ผู้เข้าอบรม ได้เข้าใจตนเอง ยอมรับตนเอง  เห็นคุณค่า
ตนเอง และได้เรียนรู้ 
ท่ีจะเข้าใจผู้อื่น ยอมรับผู้อื่น (Psycho Talk with Positive Psychology)  

• ก าหนดแนวทางเพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมน าความรู้ท่ีได้รับ ไปประยุกต์ใช้ในการท างานได้จริง 

หลักสูตร  Up Skill หวัหน้างานเชิงรุก ทุกคนเป็นได้ 

***ค่าอบรมสัมมนาสามารถน าไปหักลดหย่อนภาษีตอนสิ้นปีได้ 200% ตามประมวลรัษฎากร ฉบับที่ 437 *** 

สนใจติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม ได้ท่ี.......คุณอมรรัตน์ (ลูกค้าสัมพันธ์)   
โทร. 092-519-6625   
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