
       บริษัท เอชอาร์ดี บริดจ์ คอนซัลต้ิง แอนด์ เทรนน่ิง จ ากัด 
          HRD BIRDGE CONSULTING AND TRAINING CO., LTD. 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 หลักการและเหตุผล    

การพัฒนาทักษะหัวหน้างาน หรือ Supervisory skills นั้นผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับ ต้องมองไปใน
ทิศทางเดียวกันว่า เราเป็นใคร เราอยู่ที่ไหน กำลังทำอะไรอยู่ และทำไปเพื่ออะไร ในเรื่องของ "การพัฒนา" นั้น "Mindset" 
หรือ “จิตสำนึก” ถือเป็นหัวใจสำคัญของการทำงานทุกประเภท ทั้งงานที่เกี่ยวข้องและไม่เกี่ยวข้องกับการผลิต  การปลูกฝัง
สร้างความรู้ ที่ส่งเสริมการพัฒนาตนเอง เป็นเรื่องจำเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะแนวคิด (Concept) วิธีการ (How to) ที่ถูกต้อง
และสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางปฏิบัติได้อย่างง่ายดายเพื่อช่วยให้องค์กรพัฒนาบุคคลากรโดยเฉพาะระดับหัวหน้างานให้มี
ความรู้ มีแนวคิดในการพัฒนาทักษะของตนเองไปสู่ความสำเร็จ และนำไปสู่การพัฒนาองค์กรร่วมกันได้ในที่สุด 

ทั้งนีทั้กษะเพ่ือการทำงานที่สำคัญเพ่ือให้การทำงานในระดับหัวหน้างานมีประสิทธิภาพ ได้ถูกกล่าวไว้เป็นอย่าง
มาก โดยเฉพาะในยุคท่ีโลกได้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การเพ่ิมทักษะให้กับบุคคลากรในระดับหัวหน้างานในองค์กร
ยิ่งมีความสำคัญ ทั้งทางด้าน Soft skills และ Hard Skills ดังนั้นจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องปูพ้ืนฐานความรู้ความเข้าใจและหา
แนวทาง ด้วยวิธีการที่สามารถนำไปประยุกต์ปฏิบัติใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก็จะพบการเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงานไป
ในทางที่ดีขึ้นได้อย่างแน่นอน เช่น ลดปัญหาความขัดแย้ง การเข้าใจผู้อื่น ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ การลดต้นทุนการผลิต  
ลดปัญหาความเสียหาย  ลดความสูญเปล่าจากการแก้ไข  การรอคอยงาน การขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและยัง
สามารถสร้างแรงจูงใจในการทำงานให้กับบุคลากรภายในได้ เป็นต้น 

หลักสูตรนี้จึงเป็นคำตอบที่ดีของ “การพัฒนาทักษะหัวหน้างานและการปรับปรุงงาน” ในยุคปัจจุบัน เป็นการ
รวบรวมเครื่องมือและแนวคิดที่ใช้ในการปรับปรุงการทำงานกับบุคคลากรในระดับหัวหน้างานและฝึกการรวมกลุ่มทำ
กิจกรรมเพ่ือช่วยกันระดมสมอง ในการพัฒนาตนเองได้เป็นอย่างดีอีกด้วย 

 

หลักสูตร 

การพัฒนาทักษะหัวหน้างานและการปรับปรุงงาน 

(Supervisory Skills and Improvement Development) 
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 วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
1. เพ่ือสร้างพฤติกรรมให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 

2. เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาหน่วยงาน สำหรับหัวหน้างาน 

3. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมเกิดการปรับเปลี่ยนแนวคิดให้เกิดการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

4. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรม เพ่ิมทักษะในการทำงานในระดับหัวหน้างานเพ่ือสอดคล้องกับการทำงานในอนาคต 

 เนื้อหาหลักสตูร 

1. หลกัการด าเนินธุรกิจอตุสาหกรรมและงานบริการในปัจจุบนั 

2. “ก าไร” ขององคก์รเกิดขึน้จากสิ่งใด 

3. ความหมายและความส าคญัของค าว่า “ตน้ทนุ” 

- ตน้ทนุคงที่ และตน้ทนุแปรผนั 

4. รูปแบบการคิดในการพฒันางาน  

Workshop1 Growth mindset Vs Fixed mindset 

5. บทบาทหนา้ที่และคณุสมบติัของหวัหนา้งาน 

6. สิ่งส าคญั 5 รู ้ส  าหรบัผูน้  าและหวัหนา้ยุคใหม่ 

7. หวัหนา้งานกบัการสื่อสาร 

8. การพฒันา Service Mind ใหก้บัลกูนอ้งในงานบรกิาร 

9. การบริหารความขดัแยง้ในการท างาน 3 รูปแบบ 

Workshop2 หวัหนา้งานที่องคก์รตอ้งการและลกูนอ้งอยากได ้

10. จิตส านึกและจิตส านึกคณุภาพคืออะไร 

- สิ่งที่ลกูคา้ตอ้งการจากงานของเรา 

- กลยทุธเ์พื่อสรา้งความตระหนกัในคณุภาพใหก้บัพนกังาน 

Workshop3: ผลกระทบจากการสง่งานเสียใหล้กูคา้ 

11. การลดความสญูเสียเพื่อการปรบัปรุงงาน (8 Wastes) 

12. แนวทางการสรา้งความตระหนกัในคณุภาพ 

- เทคนิคการลดความผิดพลาดในการท างานเบือ้งตน้ 10 ประการ 

Workshop5: ปอ้งกนัความผิดพลาดจากการท างานเบือ้งตน้ 
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13. Work Shop6 “ใจเขาใจเรากบัคณุภาพที่ลกูคา้ตอ้งการ”  

14. Work Shop7 “มาสรา้งเปา้หมาย” ใหก้บัทกุคนในทีม 

15. สรุปประเด็น ถาม-ตอบ 
 

 วิทยากร อาจารย์ ดร.ไมตรี บุญขันธ์ 

 หลักสูตรนีเ้หมาะสำหรบั ผู้จัดการ หัวหน้างาน พนักงานระดับบังคับบัญชา  

 ระยะเวลาการอบรม 1 วัน (09.00 – 16.00 น.) 

 รูปแบบการฝึกอบรม 
1. การบรรยายแบบมีส่วนร่วม      40 % 

2. กิจกรรมกลุ่ม / ฝึกปฏิบัติ Workshop     60 % 
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