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หลกัสตูร 

ทกัษะการสือ่สารในงานบรกิาร  ส าหรบัชา่งมอือาชพี 

(Communication skill in Customer Service for Professional Technician) 

 หลกัการและเหตุผล 

ในปัจจุบนัทางบรษิัทมีการเน้นเร ือ่งของการบรกิารหลงัการขายเป็นหวัใจส าคญั  จะเน้นเร ือ่งของ    
Service mind  ใหลู้กคา้ประทบัใจและจ าหน่ายอะไหล่ในการบรกิารหลงัการขายดว้ย  แต่เน่ืองดว้ยกลุ่ม
พนักงานทีจ่ะไดพ้บปะกบัลกูคา้สว่นใหญแ่ลว้เป็นกลุม่งานชา่ง  ซ ึง่บุคคลกลุ่มดงักล่าวจงึจะตอ้งม ีService Skill  
และทกัษะการสือ่สารทีด่ ี 

 
หลกัสูตรการอบรมนี ้ จงึออกแบบมาเพื่อเพิ่มประสทิธภิาพใหก้ลุ่มงานชา่งสามารถสือ่สาร  โนม้นา้ว  

หรอืเชญิชวนลูกคา้ใหเ้กดิความสนใจในตวัผลิตภณัฑ ์ หรอืประทบัใจในการบรกิาร  ท าใหลู้กคา้กลบัมาใช ้
บรกิารอยา่งตอ่เน่ือง  และเชือ่ใจในตวัสนิคา้/ผลติภณัฑข์องบรษิทั  

 วตัถปุระสงคก์ารเรยีนรู ้ 

1. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจความส าคญัของงานบรกิารในการท างานดา้นบรกิารอยา่งมอือาชพี 
2. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจการสือ่สาร  และสามารถใชค้ าพูด  ภาษากาย  รวมทัง้น า้เสยีงในการ

สือ่สารกบัลกูคา้อยา่งเหมาะสม 
3. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจถงึพฤตกิรรมของบุคลกิภาพทีค่วร หรอืไม่ควรปฏบิตัใินการบรกิารลกูคา้ได ้

อยา่งเหมาะสม 
4. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อรมสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้  และเพิม่โอกาสทางการขายหรอืบรกิารไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 
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 เนือ้หาหลกัสูตร 

1. เรยีนรูค้วามส าคญัและความเขา้ใจของงานบรกิารหลงัการขายอยา่งมอือาชพีดว้ยหลกั 
“Service Mind” 

2.  เรยีนรูท้ศันะคตเิชงิบวกในงานบรกิารแบบมอือาชพี 

3.  เรยีนรูค้วามคาดหวงัและความตอ้งการของลกูคา้ในการบรกิารของพนักงานชา่ง 

4. เรยีนรูผ้ลดแีละผลกระทบในการบรกิารหลงัการขายหรอืการปฏบิตังิานในการบรกิารอยา่ง   
มอือาชพี 

5. การสรา้งมาตรฐานในการบรกิาร  การใชค้ าพูดรว่มกนัเพือ่ใหล้กูคา้ประทบัใจ 

6. เรยีนรูบุ้คลกิภาพ  พฤตกิรรมทีด่ ี และพฤตกิรรมทีไ่ม่ควรปฏบิตัใินการบรกิาร 

7. เรยีนรูก้ารสือ่สารอยา่งมอือาชพี (ภาษากาย  น า้เสยีง)  และการพูดในงานบรกิารและการเขา้
พบลกูคา้  การอธบิายเมือ่ลกูคา้สอบถาม  และการตอบค าถามใหล้กูคา้ประทบัใจ 

8. แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้  และการเพิม่โอกาสทางการขายใหก้บังานบรกิารใหเ้หมาะสม 

9. ความเขา้ใจลกูคา้และการสงัเกตการณเ์พือ่หาโอกาสแนะน าสนิคา้  โนม้นา้วและเชญิชวน
ลกูคา้ในผลติภณัฑข์ององคก์ารเพิม่เตมิ 

 หลกัสูตรนีเ้หมาะส าหรบั  ผูจ้ดัการชา่ง  หวัหนา้ชา่ง และชา่ง 

 วทิยากร อาจารยว์รรณรยี ์ บีส้มบูรณ ์

 ระยะเวลาการอบรม  1  วนั  (09.00 -16.00 น.) 

 รูปแบบการฝึกอบรบ 

 การบรรยายแบบมสีว่นรว่มระหวา่งวทิยากร และผูเ้ขา้รว่มสมัมนา  40 % 

 การฝึกปฏบิตั ิ “Workshop / Role play ทกุคน / วทิยากรแนะน า 60 % 

หลกัสูตร  ทกัษะการส่ือสารในงานบริการ  ส าหรับช่างมืออาชีพ 
(Communication skill in Customer Service for Professional technician) 

สนใจตดิต่อสอบถามขอ้มูลเพิม่เตมิ ไดท้ี.่......คณุอมรรตัน ์(ลูกคา้สมัพนัธ)์  โทร. 092-519-6625   
บรษิทั เอชอารด์ ีบรดิจ ์คอนซลัติง้ แอนด ์เทรนน่ิง จ ากดั / HRD BRIDGE CONSULTING AND TRAININING CO.,LTD.  

Email : hrdbridge2016@gmail.com ,  chonlachart.hrdbridge@gmail.com,  http://www.hrdbridge.com 


