
HRD BRIDGE CONSULTING AND TRAINING CO.,LTD. : IN-HOUSE TRAINING                                        Rev.000 

 

หลกัสตูร 

ทักษะหวัหน้างานในยุคใหม่ ส าหรับ Manager 

 หลกัการและเหตุผล 

          ส ำหรบัในยคุ 4.0 กำรเป็นหวัหนำ้งำน หรือผูน้  ำในองคก์ร ตอ้งยอมรบัว่ำ หนกักวำ่ในอดีตมำกซึ่งอำจ
เป็นไมย่ำกเพรำะองคก์รอำจมีโครงสรำ้งหรืออำยงุำนมำพิจำรณำ มีต ำแหนง่ก็สั่งงำนใหล้กูนอ้งท ำตำม และไมไ่ดฝึ้ก
ใหล้กูนอ้งไดค้ิดเอง แตปั่จจบุนัหวัหนำ้งำนยคุใหม่ตอ้งพฒันำตนเองหลำยดำ้นมำกกวำ่ในอดีต  กำรท่ีจะเป็น  
หวัหนำ้งำนท่ีดีและชว่ยใหผ้ลงำนเป็นไปตำมเปำ้หมำยองคก์รเป็นเรื่องท่ีส ำคญั กำรใหผู้บ้รหิำรระดบัสงูเช่ือถือ
ไวว้ำงใจ และลกูนอ้งยอมรบั กำรสรำ้งศรทัธำในตวัหวัหนำ้งำน กำรมีทศันคตท่ีิดี กำรใชค้  ำพดู กำรท ำงำนเป็นทีม 
กำรเอำใจใสใ่นงำนและเอำใจใสล่กูนอ้ง หวัหนำ้งำนตอ้งมีเปำ้หมำยของตนเองและพฒันำตวัเองอยำ่งสม ่ำเสมอใน
หลำยดำ้นเพ่ือขบัเคล่ือนทีมงำน เป็นตวัอยำ่งท่ีดีกบัทีม น ำไปสูค่วำมส ำเรจ็ขององคก์รตำมเปำ้หมำย 

     “เรำสำมำรถเลือกเป็นหวัหนำ้งำนท่ีดีส ำหรบัลกูนอ้งและองคก์รไดเ้สมอ”  กำรเป็นหวัหนำ้งำนและผูน้  ำท่ี
ดีตอ้งเก่งงำน เก่งคน เก่งคดิ มีควำมเป็น LEADERSHIP และ POWER TAKE ACTION ทัง้กำรบรหิำรทีมงำน เขำ้ใจ
นโยบำยองคก์ร ภำวะผูน้  ำ กำรท ำผลงำนใหย้อดเย่ียม ตอ้งมีทกัษะดำ้นกำรส่ือสำร กำรโนม้นำ้วกำรน ำเสนอ กำร
บรหิำรทีมงำน กำรมีคณุธรรม  จรยิธรรมสิ่งเหลำ่นีถื้อว่ำเป็นเรื่องส ำคญัในกำรปฏิบตัิงำนรว่มกนัใหไ้ดป้ระสิทธิภำพ
ตำมเปำ้หมำยท่ีตัง้ไวแ้ละสง่ผลกบัองคก์รโดยตรง 

 วตัถปุระสงคก์ารเรยีนรู ้ 

1. เพ่ือใหผู้น้  ำไดเ้รียนรูแ้ละเขำ้ใจ บทบำท หนำ้ท่ี ควำมรบัผิดชอบ ในกำรเป็นหวัหนำ้งำน และสรำ้งภำวะผูน้  ำ       
    (Leadership) น ำไปสูก่ำรพฒันำภำวะผูน้  ำเพ่ือควำมส ำเรจ็ขององคก์ร 
2. เพ่ือเป็นกำรสรำ้งภำพลกัษณใ์หม ่ๆ ของกำรเป็น “ผูน้  ำ” ท่ีดี   ใหส้อดคลอ้งกบัวิสยัทศัน ์ พนัธกิจ  และ   
     คำ่นิยมรว่มขององคก์ร เสรมิสรำ้งกำรบรหิำรงำน และกำรบรหิำรคนส ำหรบัหวัหนำ้งำนยคุใหม ่ 
3. เพิ่มทกัษะกำรกำรสั่งงำน มอบหมำยงำน สอนงำน และตดิตำมงำนอยำ่งสรำ้งสรรค  ์
4. เพ่ือพฒันำทกัษะท่ีจ ำเป็นในกำรเป็นหวัหนำ้งำนในยคุปัจจบุนั 
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 เนือ้หาหลกัสูตร 

Module # 1 เขำ้ใจบทบำท หนำ้ท่ี ควำมรบัผิดชอบของหวัหนำ้งำน 
• ลกัษณะส ำคญั ควำมหมำย บทบำท หนำ้ท่ี ควำมรบัผิดชอบ ของหวัหนำ้งำนแบบมืออำชีพ 
• ทศันคตท่ีิดีส ำหรบักำรเป็นหวัหนำ้งำนและกำรสรำ้งแรงจงูใจ (Motivation) ใหก้บัตวัเองและทีมงำน 
• สมรรถนะท่ีส ำคญัของภำวะผูน้  ำ (Leadership) 
• คณุสมบตัขิองผูน้  ำทีดี 4 เก่ง  เก่งงำน เก่งคน เก่งคิด เก่งพฒันำ 
• จิตวิทยำในกำรบรหิำรคนเพ่ือกำรสรำ้งบรรยำกำศและน ำทีมอยำ่งมืออำชีพ 
• ผูน้  ำท่ีองคก์รอยำกได ้และลกูนอ้งยอมรบั 
• พฤตกิรรมท่ีหวัหนำ้งำนควรหลีกเล่ียงในกำรปฏิบตังิำนและบรหิำรงำน 
 

Module # 2  ทกัษะท่ีเสรมิสรำ้งกบัหวัหนำ้งำนเพ่ือสรำ้งภำวะผูน้  ำ 
• กำรท ำงำนเป็นทีมใหมี้ประสิทธิภำพ (Team Work) 
• เรียนรูก้ำรสอนงำนท่ีใหที้มหรือลกูนอ้งไดง้ำนตำมเปำ้หมำยท่ีหวัหนำ้ตอ้งกำร 
• เรียนรูก้ำรสั่งงำนอย่ำงสรำ้งสรรค ์
• วิธีกำร เทคนิคกำรสอนงำน มอบหมำยงำน ตดิตำมงำนใหไ้ดป้ระสิทธิภำพ ไดง้ำนตำมเปำ้หมำย 
• กำรติดตำมงำนอยำ่งมืออำชีพ (Follow up)  ดว้ยหลกักำรโคช้ ท่ีปรกึษำ พ่ีเลีย้ง เพ่ือกำรสรำ้งบรรยำกำศท่ีดี

ในกำรท ำงำนเป็นทีม ดงึศกัยภำพของทีมไปถึงเปำ้หมำย 
• Workshop : ฝึกกำรตัง้ค  ำถำมใหเ้กิดกำรคิด กำรใหค้  ำแนะน ำจำกเหตกุำรณจ์รงิในกำรท ำงำน 
• กำรส่ือสำรท่ีมีประสิทธิภำพในกำรท ำงำนเป็นทีม และกำรพดูโนม้นำ้วจงูใจ  กำรเอำใจใสล่กูนอ้ง 
     สรุปกำรเรียนรูร้ว่มกนั ถำม ตอบ 
 
 กลุ่มเป้าหมาย  พนกังำนบงัคบับญัชำระดบัผูจ้ดักำร  หวัหนำ้งำน พนกังำนท่ีคำดว่ำจะไดร้บักำรแตง่ตัง้ให้

ด  ำรงต ำแหนง่ผูบ้งัคบับญัชำระดบัผูจ้ดักำร  หวัหนำ้งำน และผูส้นใจท่ีตอ้งกำรพฒันำตนเอง  
 วทิยากร อาจารย์วรรณรีย์  บี้สมบูรณ์ 

 ระยะเวลาการอบรม  1  วนั  (09.00 -16.00 น.) 
 รูปแบบการฝึกอบรม 

 

หลักสูตร : ทักษะหัวหน้างานในยุคใหม่ ส าหรับ Manager 

 กำรบรรยำยแบบมีส่วนรว่ม 40% 
  กิจกรรมกลุม่ / ฝึกปฏิบตั ิ Workshop 60% 

สนใจตดิต่อสอบถามขอ้มูลเพิม่เตมิ ไดท้ี.่......คณุอมรรตัน ์(ลูกคา้สมัพนัธ)์  โทร.092-519-6625   
บรษิทั เอชอารด์ ีบรดิจ ์คอนซลัติง้ แอนด ์เทรนน่ิง จ ากดั / HRD BRIDGE CONSULTING AND TRAININING CO.,LTD.  

Email :  hrdbridge2016@gmail.com,  https://www.hrdbridge.com 


