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หลกัสตูร 

เทคนิคการลดขอ้ผิดพลาดในการท างาน 

(Mistake Proofing Technique) 

 หลักการและเหตุผล 
คุณภาพของสินค้าหรือบริการคือสิ่งที่ทุกองค์กรต้องสร้างให้เกิดขึ้นในการท างาน เพื่อให้สามารถตอบสนองความพึง

พอใจของลูกค้าให้ได้มากที่สุด การสร้างคนให้เข้าใจในการรักษาไว้ซึ่งคุณภาพและการลดความผิดพลาดในการท างาน เพื่อให้เกิด
งานเสียน้อยที่สุดหรือไม่เกิดข้ึนเลย จึงเปน็โจทย์ที่ยากที่สุดของทุกองค์กร  เพราะถ้าเรามีพนักงานที่มจีิตส านึกในการที่จะรักษา
ไว้ซึ่งคุณภาพและลดงานเสีย คดิถึงแต่การท างานให้มีคุณภาพแล้ว องค์กรยังจะสามารถพัฒนาในดา้นตา่งๆ ต่อไปได้งา่ยและมี
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน อีกด้วย 

ในหลายๆ องค์กรจึงให้ความส าคัญของการตรวจสอบสนิค้าหรือบริการก่อนจะไปถึงลูกค้า ซึ่งความผดิพลาดในการ
ท างานเหล่านี้จะมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) และต้องท าการแก้ไขผลิตภัณฑ์หรือบริการ
ที่ไม่ได้มาตรฐานเหล่านัน้ (Rework) ซึ่งท าให้ต้นทนุการด าเนนิงานสูงขึ้นไปอีก เทคนิคหนึ่งทางด้านปรับปรุงคุณภาพและมุ่งมัน่สู่
ความผิดพลาดเปน็ศูนย์ นัน้คือ การใช้เทคนิค POKA-YOKE ซึ่งเป็นระบบป้องกันความผิดพลาดในขบวนการท างานที่เกิดจากคน 
(Human Error) หรือที่เรียกกันเป็นที่แพร่หลายวา่ระบบปอ้งกันความผิดพลาดจากการพลัง้เผลอหรือใช้ค าว่า Mistake - 
Proofing นั่นเอง 

 วัตถุประสงค์การเรียนรู้  
1.เพื่อให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจ ถึงแนวคิดและหลักการของระบบป้องกันความผิดพลาด 

2. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมทราบถึงแนวทางและขั้นตอนในการปรับปรุงงานเพื่อลดความผิดพลาดอย่างต่อเนื่อง 

3. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมเกิดการพัฒนาและแก้ไขปรบัปรุงกระบวนการท างานอย่างถูกวิธีและทราบถึงอุปสรรคและแน;
ทางแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง 

4. พื่อเข้าใจถึงต้นทุนการผลิต ความสูญเสียจากความผิดพลาดในการท างาน 
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 เนื้อหาหลักสูตร 
1. ก าไร รายได้ และต้นทนุของทุกองค์กร 
2. ความหมายและความส าคัญของค าว่า “คุณภาพ” 
3. จิตส านึกและจิตส านึกคุณภาพคืออะไร 
4. ผลกระทบต่อการท างานที่ขาด “คุณภาพ” ทั้งต่อหน่วยงานและองค์กร 
5. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการท างานทีผ่ิดพลาด 
     5.1 ปัจจัยการกระท าของคน ที่ท าให้เกิดความผิดพลาด 
     5.2 ปัจจัยด้านสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
Workshop1: แชร์ประสบการณความผิดพลาดของการท างานปัจจุบนั 
6. สาเหตุของความผิดพลาดที่เกิดจากคน 10 ประการ 
Workshop2: ระดมสมองเพื่อลดความผิดพลาดจากสาเหตุ 10 ประการ 
7. เทคนิคการลดความผิดพลาดในการท างานเบื้องตน้  
Workshop3: ป้องกันความผิดพลาดจากการท างานเบื้องต้น 
8.ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเกิดความผิดพลาดของคน (Human Error) 
   -ปัจจัยจากตัวบุคคล 
   -ปัจจัยภายนอก 
   -ปัจจัยจากความกดดัน 
   -สภาพแวดล้อมในการท างาน 
9.ระดับของการความคุมความผดิพลาดในการท างานทั้ง 7 ระดบัและการป้องกัน 
10.วิธีการใช้งานระบบ Poka Yoke และ Mistake - Proofing เพื่อลดความผิดพลาดของคน 
11.กรณีศึกษาและตัวอย่างระบบป้องกันความผิดพลาด เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้เรียนรู้ถึงการวิเคราะห์ถึงปัญหา
และแนวทางแก้ไขปญัหาจากตัวอย่างสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริง 
12.Workshop: การท างานเปน็ทีมเพื่อลดความผดิพลาด 
13.Workshop: ระดมสมองเพื่อลดความผิดพลาดเปน็ศูนย์ 
 
 

 

 การบรรยาย 40% 

 เกม/กิจกรรมกลุ่ม ฝึกปฏิบัติ Workshop และการน าเสนอผลงานกลุ่ม 50% 

 กรณีศึกษา และดูภาพยนต ์ 10% 

 หลักสูตรนี้เหมาะส าหรับ  หัวหน้างาน พนักงาน และผู้ที่สนใจทั่วไป 
 วิทยากร ดร.ไมตรี บุญขนัธ์ 
 ระยะเวลาการอบรม  1  วัน  (09.00 -16.00 น.) 
 รูปแบบการฝึกอบรม 

หลักสูตร : เทคนิคการลดข้อผิดพลาดในการท างาน 

สนใจตดิต่อสอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิ ไดท้ี.่......คณุอมรรตัน์ (ลกูคา้สมัพนัธ)์  โทร. 092-519-6625   
บริษทั เอชอารดี์ บริดจ ์คอนซลัต้ิง แอนด ์เทรนน่ิง จ ากดั / HRD BRIDGE CONSULTING AND TRAININING CO.,LTD.  

Email : hrdbridge2016@gmail.com , httpห://www.hrdbridge.com 


