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 หลักการและเหตุผล 

KPIs เป็นดัชนีชี้วัดความสําเร็จขององค์กรว่าทําได้ตามเป้าหมายหรือไม่ มีความสําคัญอย่างมาก ในการนําไปพัฒนา
ทางด้านการผลิตและการจัดการด้านต่างๆในองค์กร ในทุกๆบริษัทต่างมีการทําดัชนี เพื่อชี้วัดสิ่งท่ีได้กระทํา ซึ่งนั่นก็คือ
พื้นฐานหลักของ KPIs นั่นเอง โดย KPIs เป็นตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ของ บริษัทว่าสําเร็จตามเป้าหมายหรือไม่ ในความเป็นจริง
แล้วการจัดทําระบบต่างๆเหล่านี้เป็นเรื่องท่ีไม่ยาก แต่ความยากอยู่ท่ีการท่ีจะนําเอาระบบไปประยุกต์ใช้กับแต่ละองค์กร
มากกว่า เพราะแต่ละองค์กรมีความ แตกต่างกันท้ังทางด้านลักษณะของธุรกิจ สภาพแวดล้อม ลักษณะงาน และวัฒนธรรม
องค์กร ดังนั้น จุดสําคัญท่ีจะทําให้ระบบประสบความสําเร็จหรือล้มเหลวจึงไม่ได้อยู่ท่ีการว่าจ้างบริษัทท่ีปรึกษาหรือการมี 
เทคโนโลยีหรือองค์ความรู้มากกว่ากัน  

ปัญหาอุปสรรคที่สําคัญประการหนึ่งท่ีเกิดขึ้นในระหว่างการนําเอาระบบ KPIs คือ  

• จํานวนตัวชี้วัดมากเกินไป บางองค์กรมีตัวชี้วัดหลายร้อยตัว แต่ละตําแหน่งมีตัวชี้วัดหลายสิบตัว  
• ไม่แน่ใจว่าตัวชี้วัดตัวใดสําคัญกว่าตัวอื่นๆ  
• แต่ละหน่วยงานไม่ยอมรับตัวชี้วัดผลงานของหน่วยงานอื่น  
• ไม่ทราบว่าตัวชี้วัดแต่ละตัวมีความสัมพันธ์กับเป้าหมายองค์กรและตัวชี้วัดผลงานตัวอื่นอย่างไร  
• แต่ละหน่วยงานกําหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายของตัวชี้วัดได้อย่างอิสระ ดังนั้น KPIs ที่กําหนดขึ้นของตําแหน่งงาน

จะต้องเชื่อมโยงสัมพันธ์กับเป้าหมายขององค์การและ หน่วยงาน ซึ่ง KPIs ที่ดีจะต้องเป็นตัวเลข วัดประเมินได้ 
เป้าหมายที่กําหนดไม่ยากหรือง่ายจนเกินไป  

หลกัสตูร 

การจดัท า KPIs  

ดชันชีีว้ดัความส าเรจ็ในงาน 
 (Key Performance Indicators) 

 วัตถุประสงค์การเรียนรู้  
1. เพื่อให้ผู้เข้าสัมมนาเข้าใจการกําหนดดัชนีวัดผลงานหลักของหน่วยงานท่ีมีมูลค่าเพิ่มในการส่งเสริมต่อ เป้าหมาย

และความสําเร็จขององค์กร  
2. เพื่อให้ผู้เข้าสัมมนาเข้าใจหลักการสามารถกําหนด KSA (Key Success Areas) และ KPIs (Key Success Indi-

cators) ภายใต้กรอบ 4 มุมมองในระบบ Balanced Scorecard ได้  
3. เพื่อให้ผู้เข้าสัมมนาสามารถกําหนดมาตรฐานผลงานของผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีมีมูลค่าเพิ่ม ที่ส่งเสริม ความสําเร็จของ

หน่วยงานและทีมงานที่เกี่ยวข้อง (Cross functional Team)  
4. เพื่อให้ผู้เข้าสัมมนาสามารถกําหนด KPI จากงานที่เห็นผลชัดเจนเป็นรูปธรรมและยุติธรรมสําหรับทุก ฝ่ายได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ 
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หลักสูตร   การจัดท า KPIs ดัชนีช้ีวัดความส าเร็จในงาน 
 

 เนื้อหาหลักสูตร  

1. ภาพรวมของการวางแผน (Corporate Planning)  
2. การกําหนด KPI ท่ีมีValue added คืออะไร  
3. ทบทวนเป้าหมายขององค์กร  
4. แนวคิดของระบบบริหารงานตามเป้าหมาย  
5. PI กับ KPI มคีวามสอดคล้องกันอย่างไร  
6. การสร้างKPI ท่ีสะท้อนความสําเร็จสูงสูดขององค์กร  
7. การสร้างKPI ท่ีสนับสนุนหน่วยงานอื่น ๆ  
8. การสร้างKPI ท่ีส่งเสริมกระบวนการทํางานท่ีสําคัญ  
9. Workshop1 การหาตัวชี้วัด PI เพื่อกําหนดเป็น KPI ท่ีสําคัญ  

10. Workshop2 การกําหนด KPIs ระดับบุคคลเพื่อให้ได้ตามเป้าหมาย  
11. Workshop3 การกําหนด KPIs ระดับหน่วยงานและองค์กร ให้สอดคล้องกัน  
12. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ถามตอบ  

 หลักสูตรนี้เหมาะส าหรับ  หัวหน้างาน และผู้บริหารระดับต้น  

 วิทยากร ดร.ไมตรี บุญขันธ ์

 ระยะเวลาการอบรม  1  วัน  (09.00 -16.00 น.) 

 รูปแบบการฝึกอบรบ 

 การบรรยาย 40 % 

 เกมส์ / กิจกรรมกลุม่ / ฝึกปฏบิัติ Workshop และการนําเสนอผลงาน  50 % 

 กรณีศึกษา และดูภาพยนตร์  10 % 

สนใจติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม ได้ที่.......คณุอมรรัตน์ (ลูกค้าสัมพันธ์)  โทร. 092-519-6625   
บริษัท เอชอาร์ดี บริดจ์ คอนซัลติ้ง แอนด์ เทรนน่ิง จ ากัด / HRD BRIDGE CONSULTING AND TRAININING CO.,LTD.  

Email : hrdbridge2016@gmail.com , https://www.hrdbridge.com 


