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 หลักการและเหตุผล 
 “ใบก าหนดหน้าที่งาน” หรือที่เราเรียกว่า Job Description (JD) ถือเป็นจุดเริ่มของการท างานที่มีความส าคัญที่จะ

ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานทราบถึงขอบเขต บทบาท ภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ และคุณสมบัติของผู้ด ารงต าแหน่งงาน หรือกล่าว
สรุปโดยย่อได้ว่า จะท างานนั้นให้ส าเร็จ จะต้องท าอย่างไร และอาจชี้ให้เห็นถึงกิจกรมของงานๆ ต่างด้วย  ซึ่ง Job Description 
ในรูปแบบเดิมๆ  อาจไม่เพียงพอต่อการบริหารและพัฒนาบุคลากรเพื่อขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืนได้อีกต่อไป  
ดังนั้น การท า Job Description บนพื้นฐาน Competency  จึงเป็นทางเลือกหนึ่ง ที่จะเป็นจุดเริ่มต้นของการเชื่อมโยงไปสู่
ระบบการบริหารและพัฒนาบุคลากรในเรื่องต่างๆ  ตั้งแต่การวางแผนก าลังคน (Manpower Planning)  การสรรหาและ
คัดเลือก (Recruitment & Selection)  การฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร (Training & Development)  การบริหารผลการ
ปฎิบัติงาน (Performance Management)  และการจัดท าความก้าวหน้าในอาชีพงาน (Career Path)  เป็นต้น   

 วัตถุประสงค์การเรียนรู้  

 เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้เรียนรู้และเข้าใจความส าคัญของ Job Description กับระบบ Competency & KPI 
 เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้เรียนรู้วิธีการและเทคนิคการจัดท า Job Description บนพืน้ฐาน Competency & KPI 
 เพื่อให้ผู้เข้าอบรมสามารถน าความรู้และเทคนิคตา่งๆ  ไปประยกุต์ใช้การจัดท า Job Description บนพื้นฐาน 

Competency ได้อยา่งถูกต้อง ครบถ้วน รอบด้าน และมปีระสทิธิภาพ 

หลกัสูตร 

การจัดท า Job Description  

บนพืน้ฐาน Competency  

หลักสูตรนี้  จึงได้ออกแบบมาเพื่อช่วยเหลือองค์กรที่ต้องการจัดท า หรือต้องการพัฒนาปรับปรุง Job Description 
ปัจจุบนั ให้เป็น Job Description  บนพื้นฐาน Competency  เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเชื่อมโยงต่อยอดสู่บริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลในองค์กรให้เป็นไปอย่างมีระบบและเกิดประสิทธิภาพ ต่อไป 
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 เนื้อหาหลักสูตร 
1. ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับ Job Description 

 แนวคิดและความหมายของ Job Description 
 ความส าคัญและประโยชน์ของ Job Description 
 หัวใจส าคัญและความส าเร็จของใบก าหนดหน้าที่งาน 
 ปัญหาและอุปสรรคของ Job Description แบบเก่า  
 เหตุผลที่องค์กรควรท า Job Description บนพืน้ฐาน Competency 

2. ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับ Competency  
 กรอบแนวคิดและความหมายของ Competency  
 ประโยชน์ของการท า Competency ต่อองค์กร 
 ประเภทและระดบัของ Competency ในองค์กร 
 แนวทางการหา Job Competency ของต าแหน่งงาน 

3. ขั้นตอนการจัดท า Job Description บนพื้นฐาน Competency 
 ก าหนด/ทบทวนโครงสร้าง วิสัยทัศน์ ภารกิจ กลยุทธ์ขององค์กร 
 ก าหนด/ทบทวนหนา้ที่/ภารกิจของหน่วยงาน 
 ก าหนด/ทบทวนหนา้ที่ของต าแหน่งงาน 
 การก าหนดบทบาทและคุณสมบัติของผู้ด ารงต าแหน่ง 
 การก าหนด Competency ที่จ าเป็นของผู้ด ารงต าแหนง่ 
 การก าหนดตัวชี้วัดผลงาน (KPI’s) 

4. สรุปการน าใบก าหนดหน้าที่งานไปใชป้ระยุกตใ์นองค์กร 

 หลักสูตรนีเ้หมาะส าหรบั   
ผู้จัดการ  หัวหน้างาน และเจ้าหน้าที่ฝา่ย HR   ผู้บริหาร  ผู้จัดการ หัวหน้างาน   คณะหรือทีมท างานพฒันา
ทรัพยากรบุคคล  และผู้สนใจทีม่ีแนวคิดในการน าระบบ Competency  มาใช้ในการบริหารพฒันาบุคลากรใน
องค์กร  

 วิทยากร อาจารย์ชลชาติ พหุโล 

 ระยะเวลาการอบรม  1  วัน  (09.00 -16.00 น.) 

 รูปแบบการฝึกอบรม 

 การบรรยาย 60% 

 ฝึกปฏิบัติและแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับทา่นอ่ืนๆ 40% 

หลักสูตร การจัดท า Job Description บนพื้นฐาน Competency 

สนใจตดิต่อสอบถามขอ้มูลเพิม่เตมิ ไดท้ี.่......คณุอมรรตัน ์(ลูกคา้สมัพนัธ)์  โทร.092-519-6625 
บรษิทั เอชอารด์ ีบรดิจ ์คอนซลัติง้ แอนด ์เทรนน่ิง จ ากดั / HRD BRIDGE CONSULTING AND TRAININING CO.,LTD.  

Email : hrdbridge2016@gmail.com, https://www.hrdbridge.com 

***ค่าอบรมสมัมนาสามารถน าไปหกัลดหย่อนภาษีตอนสิน้ปีได ้200% ตามประมวลรษัฎากร ฉบบัที ่437 *** 


