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หลักสูตร 
การบริหารงานทรัพยากรบุคคล 
ส าหรับผู้จัดการและหัวหน้างาน 

(HR for Non-HR) 

 หลกัการและเหตุผล 

เป็นที่ทราบกันดีในปัจจุบันแล้วว่า “คน”  ถือเป็นสินทรัพย์ที่มีค่าและเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จ
หรือความล้มเหลวขององค์กรทั้งในปัจจุบันและอนาคต องค์กรที่มีทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้ ทักษะความสามารถ และสามารถ
ปรับตัวได้เร็วต่อการเปลี่ยนแปลง ก็ย่อมจะช่วยให้องค์กรมีความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจได้อย่างยั่งยืน  การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้เกิดประสิทธิภาพนั้น ไม่ใช่หน้าที่ของฝ่ายบริหารบุคคล (HR)  เพียงฝ่ายเดียว แต่เป็นหน้าที่ของผู้จัดการและ
หัวหน้างานทุกคนในฐานะ Line Manager ซึ่งถือได้ว่าเป็นผู้บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลตัวจริง ที่นอกจากจะต้องบริหารงาน
แล้ว ยังมีหน้าที่ต้องรับผิดชอบการบริหารคนในหน่วยงานที่ตนเองรับผิดชอบอีกด้วย ซึ่งไม่ใช่เรื่องง่ายเลย โดย Line Manager 
จะต้องเข้ามาเกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ตั้งแต่การก าหนดคุณสมบัติ/คุณลักษณะของพนักงานที่หน่วยงานต้องการ 
การบริหารอัตราก าลังคน การสรรหาและคัดเลือก การพัฒนาความสามารถพนักงาน  การประเมินและการบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน  การบริหารค่าตอบแทน และการบริหารแรงงงานสัมพันธ์   และสิ้นสุดเมื่อพนักงานออกจากองค์กร   

หลักสูตรนี้ จึงออกแบบมาเพื่อให้ผู้จัดการและหัวหน้างานในฐานะ Line Manager ได้ทราบถึงแนวคิดการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลสมัยใหม่  ได้เรียนรู้และเข้าใจบทบาทการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ถูกต้อง ตลอดจนสามารถน าความรู้และ
เคร่ืองมือและวิธีการต่างๆ จากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในการบริหารงานในหน่วยงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับหน่วยงานและ
องค์กรโดยรวม 

 วตัถปุระสงคก์ารเรยีนรู ้ 

 เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้ทราบถึงแนวคิดการบริหารทรัพยากรบุคคลสมัยใหม่  

 เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้เรียนรู้และเข้าใจบทบาทหนา้ที่ความรบัผิดชอบการบริหารทรัพยากรบุคคลในหน่วยงาน
ตนเอง 

 เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้เรียนรู้วิธีการและเคร่ืองมือต่างๆ ที่ใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 เพื่อให้ผู้เข้าอบรมสามารถน าความรู้ เคร่ืองมือและเทคนิคต่างๆ  ไปประยุกต์ใช้การบริหารทรัพยากรบุคคลใน

หน่วยงานตนเองได้อยา่งรอบด้านและมปีระสิทธิภาพ 
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 เนือ้หาหลกัสูตร 

1. ปัจจัยทีน่ าองค์กรไปสู่ความส าเร็จทางธุรกิจ  
2. แนวคิดและความส าคัญของบริหารทรัพยากรบุคคล  
3. การบริหารทรัพยากรบุคคลสมยัใหม่ 
4. บทบาทของ Line Manager  VS ฝ่าย HR  

5. หน้าที่ความรบัผิดชอบของหัวหน้างานกับงานบริหารทรัพยากรบุคคล 
 การวางแผนก าลังคน  (Manpower Planning) 
 การสรรหาว่าจ้างและคัดเลือกคนเก่งคนดี (Recruitment & Selection) 
 การบริหารผลการปฏบิัติงาน (Performance Management) 
 การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร (Training & Development) 
 การบริหารค่าตอบแทน (Remuneration) 
 การบริหารแรงงานสัมพันธ์ และกฎหมายแรงงาน 

6. เครื่องมือและระบบต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการบริหารทรัพยากรบคุคลสมัยใหม่ 

 ความรู้พื้นฐานเก่ียวกับการจัดท า Job Description & Job Profile บนระบบสมรรถนะ  
(Competency Based) 

 ความรู้พื้นฐานการก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดในการท างาน (Goal Setting & KPI)  
 ความรู้พื้นฐานเก่ียวกับระบบบรหิารผลการปฏิบตัิงาน (Performance Management)  
 ความรู้พื้นฐานเก่ียวกับการสร้างเส้นทางความก้าวหนา้ในสายอาชีพพนักงาน (Career Path) 

7. การน าเครื่องมือและระบบต่างๆ  ไปประยุกต์ใช้ในการท างานในหน่วยงานและองค์กร 

 หลกัสูตรนีเ้หมาะส าหรบั   
พนักงานบังคบับัญชาระดับผูจ้ัดการ  หัวหน้างาน พนักงานที่คาดว่าจะได้รับการแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหน่ง
ผู้บังคับบัญชาระดบัผู้จัดการ  หัวหน้างาน และผู้สนใจที่ต้องการพัฒนาตนเอง 

 ระยะเวลาการอบรม  1  วนั  (09.00 -16.00 น.) 
 รูปแบบการฝึกอบรม 

 การบรรยาย 60% 

 ฝึกปฏิบัติและแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับท่านอ่ืนๆ 40% 

****หัวข้ออบรมสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความต้องการขององค์กร**** 

หลักสูตร การบริหารงานทรัพยากรบุคคลส าหรับผู้จัดการและหัวหน้างาน 
 (HR for Non - HR) 

สนใจติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม ได้ที่.......คุณอมรรัตน์ (ลูกค้าสัมพันธ์)  โทร.092-519-6625 

บริษัท เอชอาร์ดี บริดจ์ คอนซัลติ้ง แอนด์ เทรนนิ่ง จ ากัด / HRD BRIDGE CONSULTING AND TRAININING CO.,LTD.  

Email : hrdbridge2016@gmail.com,   http://www.hrdbridge.com 

***ค่าอบรมสัมมนาสามารถน าไปหักลดหย่อนภาษีตอนสิ้นปไีด้ 200% ตามประมวลรัษฎากร ฉบับที่ 437 *** 


