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หลกัสูตร 

การปรบัปรุงอย่างตอ่เน่ืองดว้ย KAIZEN  

 หลกัการและเหตุผล 

        ไคเซ็น (Kaizen) เป็นภาษาญ่ีปุ่ นแปลวา่การปรบัปรุงอย่างตอ่เน่ือง เป็นกิจกรรมการบริหารงานเชิงคณุภาพ
อนัมีรากฐานก าเนิดมาจากประเทศญ่ีปุ่ นและไดร้บัความนิยมแพรห่ลายกลายเป็นท่ีรูจ้กัและสื่อสารกนัในระดบัสากล การ
ท าไคเซน็เป็นการสนบัสนนุใหเ้กิดแนวความคิดท่ีว่าการท าไคเซน็ไมใ่ช่เพ่ิมภาระ แตมุ่ง่ท่ีจะเลิก/ลด/เปลี่ยน ภาระหรืองานท่ี
ไมจ่  าเป็นมุง่ไปสูวิ่ธีอื่นท่ีเหมาะสมกวา่  ดงันัน้การท าไคเซน็ จงึถือเป็นสว่นหนึ่งในหนา้ท่ีของพนกังานทกุคนท่ีจะไดม้ีสว่น
รว่มในการปรบัปรุงงานใหม้ีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้  โดยองคก์รควรปลกูจิตส านกึใหก้บัพนกังานในการพฒันาปรบัปรุง
การท างานอย่างตอ่เน่ือง โดยใหค้วามรูแ้ละความเขา้ใจและสรา้งจิตส านกึใหพ้นกังานทกุคนทกุระดบั เรียนรูวิ้ธีการ
ตลอดจนเทคนิคการท าไคเซน็ในงานของตนซึง่ตัง้อยู่บนสมมติฐาน “ผูป้ฏิบตัิงานหนา้งานย่อมรูง้านของตนเองมากกวา่คน
อื่นๆ”  โดยในทา้ยท่ีสดุแลว้ผูป้ฏิบตัิงานย่อมมีความสะดวกสบายในการท างานมากย่ิงขึน้จากการปรบัปรุงงานของตนเอง
ตลอดเวลานั่นเอง 

คณุลกัษณะของไคเซน็จะเนน้การปรบัปรุงทีละเลก็ละนอ้ยและเป็นไปอย่างตอ่เน่ือง  โดยการปรบัปรุงสามารถท า
เป็นรายบคุคลหรือเป็นทีมก็ได ้  การท าไคเซน็ใหป้ระสบความส าเรจ็ตอ้งมีทศันคติท่ีดี ตอ้งละทิง้ความคิดเก่าท่ีวา่ไม่
สามารถท าไดแ้ละคิดใหมว่า่ทกุอย่างสามารถท าได ้ (Can do) , อย่ายอมรบัค าแกต้วั , ไมต่อ้งแสวงหาความสมบรูณแ์บบ
ของการปรบัปรุงงานก่อนลงมอืท า ,ไมจ่  าเป็นตอ้งใชเ้งินหรอืทรพัยากรมากมายเพ่ือท าการปรบัปรุง, การปรบัปรุงใหด้ีขึน้
นัน้ไมม่ีจดุสิน้สดุหรือไมม่ีจดุจบเป็นตน้ 

โดยหลกัสตูรนีจ้ะช่วยใหเ้ขา้ใจการแนวคิดการปรบัปรุงงานแบบไคเซน็ เรียนรูวิ้ธีการคน้หาจดุท่ีควรปรบัปรุง
ขัน้ตอนการด าเนินงานไคเซน็ แนวทาง/เทคนิคการปรบัปรุงงานและลดตน้ทนุ ดว้ยเครื่องมือตา่งๆ โดยมีตวัอย่าง
กรณีศกึษาการท าไคเซน็ในระดบัองคก์รชัน้น า เพ่ือน าไปเป็นแนวทางประยกุตใ์ชใ้นงานของตนเองตอ่ไป ดงันัน้ หากองคก์ร
ไดม้ีการสง่เสริมสนบัสนนุแนวคิด “การปรบัปรุงงานและลดตน้ทนุดว้ย KAIZEN” ดงัท่ีกลา่วมาแลว้ องคก์รจะไดร้บัการ
พฒันาโดยพนกังานทกุระดบัและเป็นวฒันธรรมในองคก์รอยา่งยั่งยืน 
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 เนือ้หาหลกัสูตร 

1. ไคเซน็คืออะไร 

2. หลกัการและขอ้เสนอแนะเบือ้งตน้ของไคเซน็ในการปรบัปรุงงานและลดตน้ทนุ  

3. ขัน้ตอนและเครื่องมือในการปรบัปรุงงานและลดตน้ทนุ 

4. เทคนิคการแกไ้ขปัญหา ดว้ย PDCA แบบ ไคเซน็ 

5. วิธีการปรบัปรุงงานโดยความคิดสรา้งสรรคต์ามหลกั เลิก/ลด/เปลี่ยน 

6.กรณีศกึษา และ Workshop “ลา้นไอเดียเพ่ือปรบัปรุงงานและลดตน้ทนุ” 

 
  

หลกัสูตร : การปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองด้วย KAIZEN  

 วตัถปุระสงคก์ารเรยีนรู ้ 

1. เพ่ือใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจ ถงึแนวคิดและความเป็นมาของกิจกรรมขอ้เสนอแนะของวิธีการปรบัปรุงงานอย่าง
ตอ่เน่ืองดว้ย ไคเซน็ 

2. เพ่ือใหผู้เ้ขา้อบรมทราบถงึแนวทางและขัน้ตอนในการปรบัปรุงงานและลดตน้ทนุในการท างาน 
3. เพ่ือใหผู้เ้ขา้อบรมเกิดการพฒันาและแกไ้ขปรบัปรุงกระบวนการท างานอย่างถกูวิธีและทราบถงึอปุสรรค
และแนวทางแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

 กลุ่มเป้าหมาย 

หวัหนา้งาน พนกังาน และผูท่ี้สนใจทั่วไป      

 การบรรยาย 40% 

 เกมส ์/ กิจกรรมกลุม่ / ฝึกปฏิบตัิ Workshop และการน าเสนอผลงานกลุม่  50% 

  กรณีศกึษา และดภูาพยนตร ์ 10% 

 ระยะเวลาการอบรม  1  วนั  (09.00 -16.00 น.) 

 รูปแบบการฝึกอบรม 


