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 หลกัการและเหตผุล 

           ในสภาวการณ์ปัจจุบนัที่การแข่งขนัทางธุรกจิมคีวามรุนแรงมากขึน้ องค์กรธุรกจิต่างๆ จงึ
ต้องมกีารปรบัตวัใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลง โดยเริม่ที่จะใช้แนวคดิการจดัการสมยัใหม่เขา้มาช่วยใน
การบรหิารและการด าเนินงานมากยิง่ขึ้น แนวคดิการบรหิารที่ก าลงัได้รบัความนิยมอย่างมากใน
ปัจจบุนั ไดแ้ก่เรื่องการประเมนิผลองคก์ร และการก าหนดตวัชีว้ดั (Performance Measurement and 
Key Performance Indicators) ดว้ยการก าหนดทศิทางองคก์รเพื่อก าหนดแนวทางทีเ่ป็นมาตรฐานใน
ก าหนดตวัชีว้ดัความส าเรจ็ ที่เรยีกกนัว่าดชันีวดัผลงานหลกัหรอื Key Performance Indicator (KPI) 
ซึง่จะท าใหผู้้บรหิารสามารถทราบถงึสถานะ และมุ่งเน้นในสิง่ทีเ่ป็นความส าเรจ็ขององค์กร อกีทัง้ยงั
เป็นเครื่องมอืที่ผู้บรหิารสามารถใช้ในการบรหิารองค์กร ตลอดจนประเมนิผลการด าเนินงานทัง้ใน
ระดบัองคก์ร ระดบัหน่วยงาน และระดบับุคคล 

หลักสูตร 

เทคนิคการจัดท าและก าหนดมาตรฐาน      
ดัชนีวัดผลงาน (KPI) 

(The Effective KPI Standard Performance) 

 วตัถปุระสงคก์ารเรียนรู้  

1. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมไดท้ราบถงึหลกัการและแนวทางในการก าหนด KPI และการวดัผลส าเรจ็
ขององคก์ร 

2. เพื่อใหเ้กดิความรูแ้ละความเขา้ใจเทคนิคการวดัผลส าเรจ็ขององคก์รวธิต่ีางๆ 

3. เพื่อใหส้ามารถน าความรูไ้ปใชใ้นทางปฏบิตัเิพื่อสรา้งดชันีชีว้ดัผลงานหลกั (KPI) ทีถู่กตอ้งใน
การท างานเพื่อน าไปสู่การปรบัปรงุกระบวนการท างานอยา่งมปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพ 
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 เน้ือหาหลกัสตูร  
- หลกัการความสมัพนัธข์องเหตุและผลในการด าเนนิธุรกจิ 

- การวดัความส าเรจ็ขององคก์รแนวใหม ่
• Workshop : KPI Standard Problem 

- เครือ่งมอืและวธิกีารวดัความส าเรจ็ขององคก์ร 
 - Competency 
 - Key Performance Indicator (KPI)  

- ความสมัพนัธข์อง KPI กบัการวดัผลส าเรจ็ขององคก์ร 

- เจาะลกึกระบวนการก าหนดทศิทางองคก์รน าไปสู ่KPI Standard 

- การจดัท า KPI  (ระดบัองคก์ร,ระดบัหน่วยงาน,ระดบับุคคล) 

- ความหมายและกระบวนทศัน์ของการประเมนิผลปฏบิตังิาน (PE)  

- เครือ่งมอืและวธิกีารของการประเมนิผลการปฏบิตังิาน  (Competency + KPI) 

- เครือ่งมอืการจดัท า :  KPI 

- ขอ้ควรพจิารณาและสาเหตุแหง่ความลม้เหลวของ KPI  

- การก าหนดตวัชีว้ดัของแผนปฏบิตั ิ(คณุภาพ,ปรมิาณ,ตน้ทนุ,และเวลา)  

- แนวทางการสรา้งระบบดชันีวดัผลงานหลกั (KPI)  - PDCA  

- ตวัอยา่งการออกแบบ : KPI ของมมุมองในดา้นต่างๆ  

- ผูก้ารวเิคราะหผ์ลลพัธข์องงาน (KRA) ทีไ่ดจ้าก KPI 

- การวเิคราะหผ์ลลพัธข์องงาน (KRA) ทีไ่ดจ้าก KPI 
• Workshop : KPI Standard Solution  

หลกัสตูร   เทคนิคการจดัท าและก าหนดมาตรฐานดชันีวดัผลงาน (KPI)  

การบรรยาย  การระดมความคดิเห็น ตลอดจนการท า Workshop รูปแบบการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน 
และสรุป, ถาม-ตอบ  

 หลกัสตูรน้ีเหมาะส าหรบั  พนักงานทุกระดบัในองคก์ร 

 ระยะเวลาการอบรม  1  วนั  (09.00 -16.00 น.) 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

สนใจตดิต่อสอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิ ไดท้ี.่......คณุอมรรตัน์ (ลกูคา้สมัพนัธ)์  โทร. 092-519-6625   
บริษทั เอชอารดี์ บริดจ ์คอนซลัต้ิง แอนด ์เทรนน่ิง จ ากดั / HRD BRIDGE CONSULTING AND TRAININING CO.,LTD.  

Email : hrdbridge2016@gmail.com , http://www.hrdbridge.com 


