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 หลกัการและเหตผุล 

           องค์กรทัง้ในปัจจุบนั และในอนาคตย่อมที่จะต้องเสาะแสวงหาหวัหน้างาน โดยเฉพาะอย่างยิง่
หัวหน้างานใหม่ ที่จะต้องเพียบพร้อมไปด้วยสติปัญญา ความรู้ ความสามารถ ความเป็นผู้น า และมี
บุคลกิภาพของความเป็นมอือาชพีเป็นทีน่่าเชื่อถอื และศรทัธาต่อคนในองคก์รหรอืผูใ้ต้บงัคบับญัชาในองคก์ร 
สามารถน าพาองคก์รธุรกจินัน้ใหเ้จรญิเตบิโต ก้าวหน้าและประสบความส าเรจ็ได้  แต่องคป์ระกอบที่ส าคญั
ทีสุ่ดทีจ่ะท าใหอ้งคก์รธุรกจิประสบความส าเรจ็ได ้กค็อื การบริหารงาน  นัน่เอง ซึง่จะต้องหาเทคนิควธิกีาร 
9 ทกัษะยกระดบัการเป็นหวัหน้างานขัน้เทพ และรปูแบบอย่างไรทีจ่ะท าใหก้ารบรหิารงานนัน้มปีระสทิธภิาพ 
และสมัฤทธิผ์ลไดเ้พื่อใหถ้งึเป้าหมายทีไ่ดว้างแผนไวอ้ย่างถูกต้อง และเกดิผล เพราะว่าการทีส่ามารถบรหิาร
จดัการงาน แ]tการบริหารคนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ จะท าใหส้ามารถลดต้นทุน และเพิม่รายไดท้ัง้ทางตรง
และทางอ้อมให้กบัองค์กร จงึมคีวามจ าเป็นที่ต้องมกีารเรยีนรู ้ทัง้แนวคดิ  และรบัทราบถงึวธิกีารของการ
บริหารงานอย่างไรให้สัมฤทธิผ์ล เพื่อเป็นการเสริมสร้างพัฒนาทักษะในความเป็นมืออาชีพด้านการ
บรหิารงาน พรอ้มทีจ่ะบรหิารจดัการกบัทุกสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ได้ 

 วตัถปุระสงคก์ารเรียนรู้  

1. เพื่อใหท้ราบถงึรปูแบบของหวัหน้างานยคุใหมท่ีจ่ะน าไปประยกุตใ์ชใ้นการบรหิารคน 

2. เพื่อเสรมิสรา้งทกัษะในการเป็นผูน้ าทีไ่ดง้านและไดใ้จคน 

3. เพื่อใหไ้ดแ้นวทางในการปรบัปรงุงานในภารกจิของผูน้ าทีเ่ป็นหวัหน้างาน 

4. เพื่อสรา้งทศันคตเิชงิบวกแก่หวัหน้างาน 

5. เพื่อใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมรูแ้ละเขา้ใจในทกัษะและบทบาทการเป็นหวัหน้างานอย่างมปีระสทิธภิาพ 

6. เพื่อใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมสามารถประยกุตใ์ชท้กัษะต่างๆทีจ่ าเป็นในการท างานรว่มกนัเป็นทมีทีด่เีพื่อ
บรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
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 เน้ือหาหลกัสตูร  
- Leadership Skills 

•  ถอดรหสัความหมายของค าว่าผูน้ า (Leadership)  
•  ความแตกต่างระหว่างผูน้ ากบัหวัหน้างาน  
•  การพฒันาภาวะผูน้ าในเชงิแนวคดิและการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม 
•  Output : ให้เป็นท่ียอมรบัจากผู้ใต้บงัคบับญัชา  
 

- Task & People Management Skills            
•  แนวทางการบรหิารงานสมยัใหมท่ีไ่ดผ้ลและมปีระสทิธภิาพ 
•  แนวคดิและแนวทางการบรหิารคนใหไ้ดใ้จ และไดง้าน  
•  เทคนิคการบรหิารคนในการคดัเลอืกพนกังานตามความสามารถ 
•   (Put the Right Man into the Right Job) 
 

- Communication Skills  
•  ความส าคญัและความไมเ่ขา้ใจกนัในการสือ่สาร  
•  กระบวนการสือ่สาร (การพฒันาทกัษะ)  
•  อปุสรรคการสือ่สารต่างๆ และแนวทางการแกไ้ข 
 

- Planning & Problem Solving Skills  
•  การวางแผนเชงิกลยทุธ ์เชงิยทุธวธิ ีและเชงิปฏบิตักิาร  
•  การคดิอยา่งเป็นระบบทีเ่ป็นทกัษะพืน้ฐานในการแกปั้ญหาและการตดัสนิใจ 
•  เทคนิคในการแกปั้ญหา และกระบวนการตดัสนิใจทัง้ระบบ 
 

- Motivation & Delegation Skills    
•  เทคนิคการมอบหมายงานทีล่กูน้องเตม็ใจท างานและไดผ้ลงานทีด่ ี
•  สตูรส าเรจ็การจงูใจทีเ่ป็นกระบวนการ --> PCT. Model 
•  เทคนิคการสรา้งแรงจงูใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาท างานให ้
•  Workshop :  Motivation Case Study  
 

- Coaching  Skills  
•  เหตุผลและความจ าเป็นทีต่อ้งมกีารพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
•  เทคนิคและวธิกีารพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
•  หลกัการสอนงานในหอ้ง และหน้างาน (OJT)  
•  Workshop :  Coaching Case Study  

หลกัสตูร   9 ทกัษะความส าเรจ็เพ่ือยกระดบัการเป็นหวัหน้างานขัน้เทพ  
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 เน้ือหาหลกัสตูร  
 

- Conflict  Management  Skills 
•  ประโยชน์ของความขดัแยง้ในเชงิสรา้งสรรค ์
•  โมเดลรปูแบบของความขดัแยง้  
•  การบรหิารความขดัแยง้ใหเ้กดิประโยชน์ในการบรหิารงาน  
•  Workshop :  Conflict Management Styles  
 

- Change Management Skills 
•  ทีม่าของเหตุผลทีท่ าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง  
•  เจาะลกึกระบวนการการบรหิารการเปลีย่นแปลง 
•  การจดัท ากระบวนการบรหิารการเปลีย่นแปลง  
 

- Team Management Skills  
•  การบรหิาร และพฒันาทมีงานในหน่วยงาน  
•  องคป์ระกอบและเทคนิคการท างานเป็นทมี(TEAMWORK) 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

หลกัสตูร   9 ทกัษะความส าเรจ็เพ่ือยกระดบัการเป็นหวัหน้างานขัน้เทพ  

 บรรยายแบบ  Active Learning 

 อภปิรายแลกเปลีย่นความคดิเหน็ สะทอ้นแนวคดิรว่มกนั 

  สรปุและถาม-ตอบ เพือ่ทดสอบความเขา้ใจ 

 หลกัสตูรน้ีเหมาะส าหรบั  ผูบ้ริหาร ท่ีปรึกษา  หวัหน้างานทุกระดบัในองคก์ร  

 ระยะเวลาการอบรม  1  วนั  (09.00 -16.00 น.) 

สนใจตดิต่อสอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิ ไดท้ี.่......คณุอมรรตัน์ (ลกูคา้สมัพนัธ)์  โทร. 092-519-6625   
บริษทั เอชอารดี์ บริดจ ์คอนซลัต้ิง แอนด ์เทรนน่ิง จ ากดั / HRD BRIDGE CONSULTING AND TRAININING CO.,LTD.  

Email : hrdbridge2016@gmail.com , http://www.hrdbridge.com 


