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หลกัสตูร 

การจดัการเพ่ือลดของเสยีให้เป็นศนูย ์

(Zero-Defect Management) 

 หลักการและเหตุผล 
    คุณภาพของสินคา้หรือบริการคือสิ่งที่ทุกองค์กรต้องสร้างให้เกิดข้ึนในการท างาน เพื่อให้สามารถตอบสนองความพึง
พอใจของลูกค้าให้ได้มากที่สุด การสร้างคนให้เข้าใจในการรักษาไว้ซึ่งคุณภาพและการลดความผิดพลาดในการท างาน เพื่อให้เกิด
ของเสียน้อยที่สุดหรือไม่เกิดขึ้นเลย จึงเป็นโจทยท์ี่ยากทีสุ่ดของทุกองค์กร  เพราะถ้าเรามีพนักงานที่มีจิตส านึกในการที่จะรักษาไว้
ซึ่งคุณภาพและลดของเสีย คิดถึงแต่การท างานให้มีคุณภาพแล้ว องค์กรยังจะสามารถพฒันาในด้านตา่งๆ ต่อไปไดง้่ายและมี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น อีกด้วย        

  ในโรงงานอุตสาหกรรมที่ผลิตสินค้านานาชนิดบ่อยครั้งมักเกิดสินค้าทีไ่ม่ได้มาตรฐานหรือเกิดเป็นของเสียขึ้นซึ่งบางครั้ง
ของเสียเหล่านั้นอาจเล็ดลอดผ่านกระบวนการควบคุมคุณภาพทางงานสถิติ(Statistical Quality Control) จากการสุ่มตัวอย่าง
เพื่อตรวจสอบไปสูลู่กค้าได้ ซึง่มผีลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) และต้องท าการแก้ไขผลติภัณฑ์
ที่ไม่ได้มาตรฐานเหล่านัน้ (Rework) ซึ่งท าให้ต้นทุนการผลิตสูงขึ้นไปอีก เทคนิคหนึ่งทางดา้นปรับปรุงคุณภาพและมุ่งมัน่สู่ของเสีย
เป็นศูนย์ (Zero-Defect) นัน้คอื การใช้ระบบ POKA-YOKE ซึ่งเป็นระบบป้องกนัความผดิพลาดในขบวนการผลิต ที่มีรากฐานมา
จากภาษาญี่ปุน่ POKA คือ ความผิดพลาดจากการไม่เอาใจใส่ YOKE คือ ป้องกัน/ไม่ให้เกิด/หลีกเลี่ยง หรือที่เรียกกันเป็นที่
แพร่หลายว่าระบบป้องกันความผิดพลาดจากการพลัง้เผลอหรือใช้ค าว่า Error- Proofing ซึ่งระบบ POKA-YOKE นี้ ควบคุมให้
งานในกระบวนการมีความถูกตอ้งมากที่สุดก่อนที่จะสามารถผ่านไปสู่กระบวนการต่อไป โดยความผิดพลาดที่เกิดจากเครื่องจักร
นั้นไม่ค่อยน่าเปน็ห่วงมากนักเพราะวิศวกรที่ได้ออกแบบเครื่องจักรนั้นมักออกแบบให้ได้ตามมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับหนึ่ง 
ส่วนมากที่มปีัญหาในการผลิตคอื “คน” แต่ถ้าเราออกแบบให้ดีตั้งแต่ต้นปัญหาต่างๆ เชน่ของเสีย หรือปัญหาที่เกิดจากคนก็จะ
หมดไปท าให้ประหยัดคา่อบรมซ้ าๆและคา่ความเสียหายที่เกิดจากของเสีย เป็นต้น 

 วัตถุประสงค์การเรียนรู้  
1. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจ ถึงแนวคิดและความเปน็มาของระบบคณุภาพ รวมถึงหลักการของระบบป้องกันความ

ผิดพลาดหรือของเสียเป็นศูนย์ 
2. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมทราบถึงแนวทางและขั้นตอนในการปรับปรุงงานเพื่อลดความผิดพลาดอย่างต่อเนื่อง 
3. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมเกิดการพัฒนาและแก้ไขปรบัปรุงกระบวนการท างานอย่างถูกวิธีและทราบถึงอุปสรรคและ

แนวทางแกไ้ขปัญหาได้อย่างถูกต้อง 
4. เพื่อเข้าใจถึงต้นทุนการผลิต ความสูญเสียจากความผิดพลาดในการผลิต  
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หลักสูตร : การจัดการเพื่อลดของเสียให้เป็นศูนย์ 

 การบรรยาย 50% 

 เกมส์ / กิจกรรมกลุ่ม / ฝึกปฏิบัติ Workshop และการน าเสนอผลงานกลุ่ม  40% 

 กรณีศึกษา ดูภาพยนต ์ 10% 

***ค่าอบรมสัมมนาสามารถน าไปหักลดหย่อนภาษีตอนสิ้นปีได้ 200% ตามประมวลรัษฎากร ฉบับที่ 437 *** 

 กลุ่มเป้าหมาย      หัวหน้างาน พนักงาน และผู้ที่สนใจทั่วไป 

 ระยะเวลาการอบรม  1  วัน  (09.00 -16.00 น.) 

 รูปแบบการฝึกอบรม 

 เนื้อหาหลักสูตร 
     1.ระบบการผลิตและงานบริการ 
     2.ต้นทุน ก าไร และความอยู่รอดขององค์กรในปัจจุบัน 
     3.คุณภาพ คืออะไรในปัจจบุัน 
     4.จิตส านึกด้านคุณภาพเพื่อการลดของเสีย 
     5. การควบคุมคุณภาพของเสียเป็นศูนย์ (ZQC) 
     6. อะไรท าให้เกิดของเสีย 
     7. ปัจจัยพื้นฐานในการท างานตามหลัก 4M 
     8. ปัจจัย 4 ด้านทีส่่งผลต่อคุณภาพในองค์กร 
         Workshop: วิเคราะหป์ัจจัยสี่ด้านที่สง่ผลต่อคุณภาพในการท างาน 
     9. เทคนิคในการลดความผดิพลาดเบื้อตน้ของพนักงาน 
         Workshop: เทคนิค 10 ประการในการลดความผิดพลาด 
    10. ระดับของการความคุมความผิดพลาดในการผลิตทั้ง 7 ระดับ 
    11. ระบบ Poka Yoke และวิธีการใช้งานระบบ Poka Yoke เพื่อลดของเสียเป็นศูนย ์
    12. เทคนิคการแก้ไขปัญหาและวิธีการปรบัปรุงงานเพื่อลดของเสียเป็นศูนย์ 

 13. Workshop และกรณีศึกษาเพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้เรียนรู้ถึงการวิเคราะห์ถึงปัญหาและแนวทางแก้ไข
ปัญหาจากตัวอย่างสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริง 

สนใจตดิต่อสอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิ ไดท้ี.่......คณุอมรรตัน์ (ลกูคา้สมัพนัธ)์  โทร. 092-519-6625   
บริษทั เอชอารดี์ บริดจ ์คอนซลัต้ิง แอนด ์เทรนน่ิง จ ากดั / HRD BRIDGE CONSULTING AND TRAININING CO.,LTD.  

Email : hrdbridge2016@gmail.com , http://www.hrdbridge.com 


