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 หลักการและเหตุผล 

 Statistical Process Control หรือ SPC คือ การควบคุมกระบวนการและขั้นตอนการผลิตสินค้าโดยใช้หลักทาง
สถิติเป็นเครื่องมือ ด้วยการสุ่มตัวอย่างตามวิถีทางสถิติท่ีถูกต้องเพื่อน าข้อมูลท่ีได้มาสังเกตุ วิเคราะห์ เปรียบเทียบ และวัดผล
การด าเนินงานผลิตเพื่อบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว้ โดยมีจุดประสงค์เพื่อควบคุมคุณภาพของสินค้าส าเร็จรูปท่ีผลิตได้ต้ังแต่
ต้นจนถึงท้ายกระบวนการ สามารถก าจัดของเสีย และทราบสาเหตุของการผลิตของเสียได้อย่างถูกต้อง ส่งผลให้สามารถผลิต
สินค้าที่มีคุณภาพ (High Quality) ต้นทุนการผลิตต่ า (Low Cost) และส่งมอบสินค้าได้ตรงก าหนดเวลา (On Time Delivery)  

 การควบคุมคุณภาพด้วยหลักการ QC 7 Tools (Quality Control 7 Tools) หรือเครื่องมือ 7 ประการในการ
ควบคุมคุณภาพให้ได้ตามมาตรฐานมาใช้เพื่อควบคุมการผลิตให้มีประสิทธิภาพและผลิตสินค้าให้มีคุณภาพตามท่ีลูกค้าต้องการ 
ด้วยการลดของเสียหรือ Re-work ลง ลดต้นทุนการผลิต ลดระยะเวลาการผลิต ทราบถึงสาเหตุและท่ีมาของของเสียท่ีผลิตขึ้น
ในแต่ละวัน รวมถึงการหาแนวทางและวิธีการในการจัดการและควบคุมคุณภาพการผลิตให้ได้ตามท่ีต้องการได้อย่างยั่งยืน 

 ด้วยเหตุนี้หลักสูตรเทคนิคการควบคุมกระบวนการและคุณภาพ SPC และ QC7 Tools จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งที่จะ
ช่วยสร้างความได้เปรียบขององค์กร และเป็นอีกสิ่งหนึ่งท่ีจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตได้อย่างเป็นรูปธรรมอีกด้วย 

หลกัสตูร 

เทคนคิการควบคมุกระบวนการและ
คณุภาพ SPC และ QC7 Tools 

(SPC & QC 7 Tools for Processing  
and Quality Control) 

 วัตถุประสงค์การเรียนรู้  

          เพื่อให้เข้าใจถึงเหตุผล และความส าคัญในการควบคมุและเพิ่มศักยภาพการผลิต ลดต้นทุนการผลิต 
เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมได้รู้ถึงเทคนิคการลดของเสียในธุรกิจอุตสาหกรรม การวิเคราะห์เทคนิคการเพิ่ม
ประสิทธิภาพที่เหมาะสม ทราบสาเหตุและแหล่งท่ีมาของของเสียท่ีเกิดขึ้น รวมถึงการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง
เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมรู้หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับระบบ SPC และ QC 7 Tool ได้อย่างแท้จริง 

          เทคนิคการควบคุมกระบวนการและคุณภาพ SPC และ QC7 Tools จึงได้ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อให้
ผู้ประกอบการและเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานในด้านคุณภาพได้เข้าใจ และสามารถน าเครื่องมือและระบบดังกล่าวมา
ใช้ปฏิบัติได้จริง เพื่อพัฒนาศักยภาพในด้านการวางแผนการด้านคุณภาพและปฏิบัติงานให้ดี มีประสิทธิภาพ          
มีต้นทุนต่ าอย่างเหมาะสม และท าให้องค์กรมีโอกาสท่ีจะมีผลก าไรในการด าเนินธุรกิจได้ 
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หลักสูตร   เทคนิคการควบคุมกระบวนการและคุณภาพ SPC  
และ QC7 Tools 

 เนื้อหาหลักสูตร  

1.  การควบคุมกระบวนการและคุณภาพด้วยหลักการ Statistical Process Control คืออะไร 
จุดประสงค์ ความแม่นย าและประโยชน์ท่ีได้รับ 

2. ความรู้ทางสถิติและข้อมูลเบ้ืองต้นของการควบคุมคุณภาพ 
3. ปัจจัยท่ีส าคัญในการควบคุมคุณภาพด้วยหลักการ SPC 
4. ขั้นตอนการควบคุมคุณภาพและกระบวนการด้วยหลักการ SPC 
5. การควบคุมคุณภาพด้วยเครื่องมือ 7 ประการ (QC 7 Tools) 
  - แผนภูมิก้างปลา (Cause and Effect Diagram)   
  - กราฟ (Graph) 
  - แผ่นตรวจสอบ (Check Sheet) 
  - แผนผังการกระจาย (Scatter Diagram) 
  - ฮีสโตแกรม (Histogram) 
  - แผนผังพาเรโต (Pareto Diagram) 
6. กรณีศึกษากิจกรรมกลุ่มควบคุมคุณภาพและการจัดการคณุภาพโดยรวม 
 

 หลักสูตรนี้เหมาะส าหรับ  ผู้จัดการโรงงาน/ ผู้บริหารระดับกลาง เจ้าหน้าท่ีควบคุมคุณภาพ ฝ่ายผลิต  
ฝ่ายวางแผน ฝ่ายซ่อมบ ารุง ฝ่ายจัดซื้อ ฝ่ายคลังสินค้าวัตถุดิบ วิศวกร  

 ระยะเวลาการอบรม  1  วัน  (09.00 -16.00 น.) 

 รูปแบบการฝึกอบรบ 

 การบรรยายแบบมีส่วนร่วมระหว่างวิทยากร และผู้เข้าร่วมสัมมนา  60 % 

 การฝึกปฏิบัติ  “Workshop / Role play ทุกคน / วิทยากรแนะน า 40 % 

***ค่าอบรมสัมมนาสามารถน าไปหักลดหย่อนภาษีตอนสิ้นปีได้ 200% ตามประมวลรัษฎากร ฉบับที่ 437 *** 

สนใจติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม ได้ท่ี.......คุณอมรรัตน์ (ลูกค้าสัมพันธ์)   
โทร. 092-519-6625   

บริษัท เอชอาร์ดี บริดจ์ คอนซัลติ้ง แอนด์ เทรนนิ่ง จ ากัด / HRD BRIDGE CONSULTING AND TRAININING CO.,LTD.  
Email : hrdbridge2016@gmail.com , https://www.hrdbridge.com 


