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 หลกัการและเหตผุล 

        การสมัภาษณ์เป็นองคป์ระกอบทีจ่ าเป็นและส าคญัอยา่งหนึ่งส าหรบัองคก์รสมยัใหมท่ีใ่หค้วามส าคญัอยา่ง
ยิง่กบัการคดัเลอืกบุคลากรและพฒันาบุคลากรเพื่อใหส้ามารถด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมาย รวมทัง้พฒันา
องคก์ารอยา่งต่อเนื่อง การสมัภาษณ์ผูส้มคัรงานยงัเป็นวธิกีารคดัเลอืกพนกังานทีท่รงประสทิธภิาพ อยา่งไรก็
ตาม หลกัการสมัภาษณ์เพื่อใหไ้ดป้ระสทิธผิลจงึเป็นทกัษะทีผู่บ้รหิารทุกระดบั และโดยเฉพาะอยา่งยิง่หน่วยงาน
ฝ่ายทรพัยากรบุคคลจ าเป็นตอ้งเรยีนรู ้ และพฒันา เพื่อให้สามารถคดัเลอืกพนกังานทีม่คีุณสมบตัติามทีอ่งคก์ร
ตอ้งการอยา่งแทจ้รงิ ซึง่บ่อยครัง้ทีก่ารคดัเลอืกโดยวธิกีารสมัภาษณ์ประสบความลม้เหลวไมไ่ดค้นทีม่คีุณสมบตัิ
ตามทีอ่งคก์รตอ้งการได ้ เหตุเพราะไมท่ราบถงึวธิกีารทีส่ามารถล่วงรูไ้ดถ้งึความรู ้ ความสามารถทีพ่งึประสงคท์ี่
เป็นอยูแ่ละส่งผลถงึอนาคต ทีเ่รยีกกนัว่าเป็น ขดีความสามารถ (Competency)  ของคนๆนัน้ได ้และเป็นหน้าที่
ของเราทีจ่ะตอ้งมเีครือ่งมอืในการประเมนิ และคน้หา 

        ดงันัน้การสมัภาษณ์ทีส่ามารถคน้หา ดว้ยวธิกีารใชแ้บบประเมนิทีม่ปีระสทิธภิาพทีไ่ดก้ าหนดขึน้ผนวกกบั
เทคนิคการตัง้ค าถามการสมัภาษณ์ทีเ่ป็นระบบและมแีบบแผนกส็ามารถตอบโจทยใ์นการคน้หา  Competency 
ได ้ดว้ยเหตุนี้จงึสมควรทีจ่ะไดเ้รยีนรูแ้ละท าความเขา้ใจถงึเทคนิคในการสมัภาษณ์ส าหรบังานบรหิารต่างๆเพื่อ
เป็นพืน้ฐานในการน าไปปรบัใชใ้นวตัถุประสงคอ์ื่นๆ อกีหลายดา้นเช่นกนั 

หลักสูตร 

เทคนิคการคัดเลือกและสัมภาษณง์าน               
ให้โดนใจใช่ตาม Competency 

(The Effective Selection and Interview 
according to Competency)  

 วตัถปุระสงคก์ารเรียนรู้  

1. ไดเ้พิม่ความรูท้างดา้นมานุษยวทิยาใหส้งูขึน้ 
2. ไดเ้พิม่ความรูใ้นประเดน็หลกัของการสมัภาษณ์โดยการตัง้ค าถาม  
3. ไดเ้พิม่ทกัษะในการสมัภาษณ์ทีไ่ดป้ระสทิธผิล และไดพ้นกังานทีม่คีณุภาพ 
4. มคีวามรูใ้นเรือ่งการวเิคราะหแ์ละอา่นผูถ้กูสมัภาษณ์ดว้ยแบบประเมนิ Competency 
5. ใหห้วัหน้างานในแผนกต่างๆทีม่หีน้าทีส่มัภาษณ์งานทราบถงึหลกัการและแนวทางในการ                  

สมัภาษณ์งานเพือ่ใหไ้ดพ้นกังานทีด่ ีและเหมาะสมกบังาน และหน่วยงานของตนเองมากทีส่ดุ  
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 เน้ือหาหลกัสตูร    
- คดัเลอืกและสมัภาษณ์ไดค้นทีอ่งคก์รตอ้งการใหอ้ะไร ?  

- ประเภทหรอืรปูแบบของการสมัภาษณ์ทีใ่ชก้นัอยูแ่ละไดผ้ล 

- ปัญหาทีพ่บจากการสมัภาษณ์และผลเสยีจากการสมัภาษณ์ 
•  Workshop : สะทอ้นถงึปัญหาจากการสมัภาษณ์ 

- หลกัมนุษยวทิยาสมยัใหม ่(DISC) 

- วธิกีาร Match ลกัษณะเฉพาะของคนเขา้กบังาน  

- การออกแบบค าถาม และตวัอยา่งค าถาม 

- การเตรยีมการสมัภาษณ์และเทคนิคการสมัภาษณ์  

- เทคนิคการสมัภาษณ์ คดัเลอืกบุคลากรดว้ยแบบประเมนิ Competency 
•  อา่นดว้ยการแต่งกาย และบคุลกิภาพ 
•  อา่นดว้ยลายมอื (ลายมอืทีเ่หมาะในแต่ละสายงาน) 
   ***สอนเรือ่งพืน้ฐานลายเสน้ วเิคราะหแ์ละอา่นลายเซน็ใหเ้ป็นถกูคน  และสอนเรือ่งการแกไ้ข
ลายเซน็ ใหค้รบตาม Competency 
•  อา่นดว้ยวธิอีืน่ๆ 
   Workshop รายบคุคล ฝึกวิเคราะหแ์ละอ่านผู้ถกูสมัภาษณ์จากแบบประเมินในการสมัภาษณ์ 
•  เทคนิคการสมัภาษณ์ในเชงิคณุสมบตั ิ(Competency) 
   Workshop ----> การออกแบบ การตัง้ค าถาม 
•  เทคนิคการสมัภาษณ์ในเชงิพฤตกิรรม (Behavior) 
   Workshop ----> การออกแบบ การตัง้ค าถาม 
•  การประเมนิผลการสมัภาษณ์ 

หลกัสตูร   เทคนิคการคดัเลือกและสมัภาษณ์งานให้โดนใจใช่ตาม Competency 

 การบรรยาย 
 แบบทดสอบฝึกปฏบิตั ิ(Best in Practice)  
 การแลกเปลีย่นความคดิเหน็ และฝึกปฏบิตัริว่มกนั (Workshop)  
 สรปุ และ ถาม – ตอบ 

 หลกัสตูรน้ีเหมาะส าหรบั  ผูม้หีน้าทีส่มัภาษณ์คดัเลอืกพนกังานใหมข่องแต่ละแผนก 
ระดบั Leader, Sr.Lerder , Superviser and Sect. Mgr up. ผูบ้งัคบับญัชาทกุระดบั และ
หน่วยงานทรพัยากรบุคคล  
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