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 หลกัการและเหตผุล 

           องค์กรทัง้ในปัจจุบนั และในอนาคตย่อมที่จะต้องเสาะแสวงหาหวัหน้างานที่เพยีบพร้อมไปด้วย
สตปัิญญา ความรู ้ความสามารถ ความเป็นผู้น า และมบีุคลกิภาพของความเป็นมอือาชพีเป็นที่น่าเชื่อถือ
และศรทัธาต่อคนในองค์กรหรอืผู้ใต้บงัคบับญัชาในองค์กร สามารถน าพาองค์กรธุรกิจนัน้ให้เจรญิเตบิโต
ก้าวหน้าและประสบความส าเรจ็ได ้ แต่องคป์ระกอบทีส่ าคญัทีสุ่ดทีจ่ะท าใหอ้งคก์รธุรกจิประสบความส าเรจ็
ไดก้ค็อื การบรหิารงาน นัน่เอง ซึง่จะต้องหาเทคนิควธิกีาร และรปูแบบอย่างไรทีจ่ะท าใหก้ารบรหิารงานนัน้
มปีระสทิธภิาพ และสมัฤทธิผ์ลไดเ้พื่อใหถ้งึเป้าหมายทีไ่ดว้างแผนไวอ้ยา่งถูกตอ้ง และเกดิผล เพราะว่าการที่
สามารถบรหิารจดัการงาน แมก้ระทัง่การบรหิารคนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ จะท าใหส้ามารถลดต้นทุน และ
เพิ่มรายได้ทัง้ทางตรงและทางอ้อมให้กับองค์กร จึงมคีวามจ าเป็นที่ต้องมกีารเรยีนรู้ ทัง้แนวคิด  และ
รบัทราบถงึวธิกีารของการบรหิารงานอยา่งไรใหส้มัฤทธิผ์ล เพื่อเป็นการเสรมิสรา้งพฒันาทกัษะในความเป็น
มอือาชพีดา้นการบรหิารงาน พรอ้มทีจ่ะบรหิารจดัการกบัทุกสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ได้ 

หลักสูตร 

ทักษะการเป็นหัวหน้างานขั้นเทพ        
ท่ีได้ใจคนและได้ผลงาน 

(Development Managerial Skills for       
Effective Management) 

 วตัถปุระสงคก์ารเรียนรู้  

1. รปูแบบของหวัหน้างานยคุใหมท่ีจ่ะน าไปประยกุตใ์ชใ้นการบรหิารงาน 
2. เสรมิสรา้งทกัษะในการเป็นผูน้ าทีไ่ดง้านและไดใ้จคน 
3. แนวทางในการปรบัปรงุงานในภารกจิของผูน้ าทีเ่ป็นหวัหน้างาน 
4. สรา้งทศันคตเิชงิบวกแก่หวัหน้างาน 
5. รูแ้ละเขา้ใจในทกัษะการเป็นหวัหน้างานอย่างมปีระสทิธภิาพ 
6. สามารถประยกุตใ์ชท้กัษะต่างๆทีจ่ าเป็นในการท างานร่วมกนัเป็นทมีทีด่เีพื่อบรรลุเป้าหมาย

ขององคก์ร 
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 เน้ือหาหลกัสตูร  
Module 1  :  Qualification &  Rules of Managerial Skills 

•  ประเภทและบทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของหวัหน้างาน 
•  คณุสมบตัขิองผูบ้รหิารและหวัหน้างานยคุใหม่ 
•  เทคนิคการบรหิารคนใหต้รงงาน ตรงความสามารถ 
•  การวางแผนงานในเชงิกลยทุธเ์พือ่บรรลุถงึเป้าหมาย 
***Workshop : Managerial Skills Problem 
 

Module 2  :  Learning  in Action for Development Managerial Skills  Part 1 
     Scheme : Communication , Problem Solving & Decision Making  

•  ความส าคญัและการพฒันาทกัษะในการสือ่สาร 
•  เทคนิคในการแกปั้ญหา และกระบวนการตดัสนิใจทัง้ระบบ 
Scheme : Directing and Delegation  
•  เทคนิคและขัน้ตอนการสัง่งานแบบมสีว่นรว่ม 
  เทคนิคการมอบหมายงานทีล่กูน้องเตม็ใจท างานและไดผ้ลงานทีด่ ี
***Workshop : Directing Case Study 
 

Module 3  :  Learning  in Action for Development Managerial Skills  Part 2 
     Scheme : Motivation  

•  ระดบัขัน้ความแตกต่างของการจงูใจ  
•  สตูรส าเรจ็การจงูใจทีเ่ป็นกระบวนการ และสามารถใชไ้ดใ้นทกุโอกาส  
•  เทคนิคการสรา้งแรงจงูใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาท างานให ้ 
***Workshop : Directing Case Study 
Scheme : Coaching Styles (OJT) 
•  เหตุผลและความจ าเป็นทีต่อ้งมกีารสอนงาน  
•  เทคนิคและวธิกีารสอนงานผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
  การเตรยีมความพรอ้มเพือ่การสอนงาน  
***Workshop : Coaching in Action  
 

Module 4  :  Learning  in Action for Development Managerial Skills  (Final) 
     Scheme : Conflict & Team Management  

•  การบรหิารความขดัแยง้ใหเ้กดิประโยชน์ในการบรหิารงาน 
  การบรหิาร และพฒันาทมีงานในหน่วยงาน 
•***Workshop : Team Management in Action  

หลกัสตูร   ทกัษะการเป็นหวัหน้างานขัน้เทพ ท่ีได้ใจคนและได้ผลงาน 
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หลกัสตูร   ทกัษะการเป็นหวัหน้างานขัน้เทพ ท่ีได้ใจคนและได้ผลงาน 

 หลกัสตูรน้ีเหมาะส าหรบั  พนักงานทุกระดบัในองคก์ร 

 ระยะเวลาการอบรม  1  วนั  (09.00 -16.00 น.) 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

สนใจตดิต่อสอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิ ไดท้ี.่......คณุอมรรตัน์ (ลกูคา้สมัพนัธ)์  โทร. 092-519-6625   
บริษทั เอชอารดี์ บริดจ ์คอนซลัต้ิง แอนด ์เทรนน่ิง จ ากดั / HRD BRIDGE CONSULTING AND TRAININING CO.,LTD.  

Email : hrdbridge2016@gmail.com , http://www.hrdbridge.com 

 การบรรยายแบบ Active Learning 

 การอภปิรายร่วมและกจิกรรมกลุม่แบบระดมความคดิตลอดการฝึกอบรม 

 กรณีศกึษาแบบยกตัวอย่างเป็น Model Case Study (Workshop) 
 สรุปและถาม-ตอบ เพือ่ทดสอบความเขา้ใจ 


