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 หลกัการและเหตผุล 

           บ่อยครัง้ที่การประเมนิผลการปฏบิตังิานพนักงานประจ าปี แมก้ระทัง่การสรรหา การคดัเลอืก 
การพฒันาพนกังาน รวมถงึมติต่ิางๆ ทีเ่กดิขึน้ในการบรหิารงานดา้นทรพัยากรบุคคลทัง้หลายๆระบบนัน้
ไม่เป็นไปตามที่คาดหมายหรอืไม่ได้เป็นไปตามที่คาดหวงัท าให้ไม่ถึงเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้  ไม่ได้
พนักงานตามศกัยภาพ หรอืความรู้ความสามารถที่แท้จรงิ เป็นเพยีงแต่ความรู้ความสามารถที่ไม่ตรง
ตามศกัยภาพทีพ่นกังานควรจะเป็นหรอืควรทีจ่ะเป็นความรูค้วามสามารถทีพ่งึประสงคใ์นอนาคต สาเหตุ
ที่เกดิมาจากความไม่ชดัเจน และความไม่ถูกต้องทัง้ในรูปแบบ การบรหิารจดัการ รวมถึงเทคนิค และ
วธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิาน ที่จ าเป็นและจะต้องให้ถูกแนวทางและมคีวามเขา้ใจที่ตรงกนั ซึ่งเป็น
บทบาทหรอืหน้าทีท่ีไ่มใ่ช่เฉพาะดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคลเพยีงอย่างเดยีว หวัหน้างานจ าเป็นทีจ่ะ
มสี่วนเกี่ยวขอ้งกบัระบบในการบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพทัง้ระบบในการประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
ที่จะน าไปใช้ให้เกดิประโยชน์ร่วมกบัฝ่ายบรหิารทรพัยากรบุคคลให้สมัฤทธิผ์ล และตอบสนองได้อย่าง
รวดเรว็ท าใหเ้กดิการพฒันา และต่อยอดไปถงึการเจรญิเตบิโตขององคก์รไดใ้นทีสุ่ด  

หลักสูตร 

เทคนิคและวิธกีารประเมินผล     
การปฏิบัติงาน  
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 เน้ือหาหลกัสตูร 
- กระบวนทศัน์ และวตัถุประสงคใ์นการประเมนิผลการปฏบิตังิาน 

- Workshop : ปัญหาทีเ่กดิจากการประเมนิผลการปฏบิตังิาน 

- ความเป็นมาและแนวคดิของ Competency Concept  

- Competency คอือะไร ?   และมคีวามส าคญัอยา่งไร ? 

- การบรหิารผลการด าเนินงานของระบบการประเมนิผลงานแบบ Competency Based 
•  การวางแผนผลการปฏบิตังิาน 
•  การใหข้อ้มลูป้อนกลบั 
•  การประเมนิผลการปฏบิตังิาน (PA) 
•  การพฒันา และการฝึกอบรม 

- การวางแผนผลการปฏบิตังิาน 
•  ปัจจยัทีใ่ชป้ระเมนิผลงาน (Competency และ KPIs) 
•  น ้าหนกัของปัจจยัทีก่ าหนดขึน้ (Competency และ KPIs) 
•  วธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
 
   

หลกัสตูร   เทคนิคและวิธีการประเมินผลการปฏิบติังาน  

 วตัถปุระสงคก์ารเรียนรู้  

1. ความรู ้ความเขา้ใจในดา้นการประเมนิผลการปฏบิตังิานทัง้ระบบ ในรปูแบบของ  

    Competency Based ในแนวทางดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล  

2.  ความรู ้ความเขา้ใจ และการบรหิารจดัการและประเมนิผลการปฏบิตังิานทางดา้น  

    Competency – Based Management ใหไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

3. สามารถสื่อสาร และบรหิารจดัการส าหรบัหวัหน้างานทีม่คีวามเขา้ใจ มสี่วนรว่มใน
แนวทางการบรหิารทรพัยากรบุคคลไดอ้ยา่งรวดเรว็และถูกตอ้ง 

4. ต่อยอดการพฒันาดา้นเทคนิค และวธิกีารประเมนิผลงานการปฏบิตังิานไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง ถูกแนวทาง วธิกีาร และมคีวามชดัเจนมากขึน้  

5.  เพิม่ศกัยภาพในดา้นการพฒันาทรพัยากรบุคคลใหเ้ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัตรงกนั
กบัทีอ่งคก์รตอ้งการและคาดหวงัไวไ้ด้ 
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หลกัสตูร   เทคนิคและวิธีการประเมินผลการปฏิบติังาน  

 หลกัสตูรน้ีเหมาะส าหรบั  หน่วยงานทรพัยากรบุคคลทกุระดบั และหวัหน้างาน 

                                             ทีจ่ะตอ้งใชร้ะบบการประเมนิผลการปฏบิตังิาน 

 ระยะเวลาการอบรม  1  วนั  (09.00 -16.00 น.) 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

สนใจตดิต่อสอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิ ไดท้ี.่......คณุอมรรตัน์ (ลกูคา้สมัพนัธ)์  โทร. 092-519-6625   
บริษทั เอชอารดี์ บริดจ ์คอนซลัต้ิง แอนด ์เทรนน่ิง จ ากดั / HRD BRIDGE CONSULTING AND TRAININING CO.,LTD.  

Email : hrdbridge2016@gmail.com , http://www.hrdbridge.com 

 บรรยาย แบบสือ่สาร 2-3 ทาง 
 การอภปิรายรว่ม และกจิกรรมกลุ่มแบบระดมความคดิ 
 การฝึกปฏบิตั ิจากตวัอยา่งจรงิ 
 สรปุ และถาม-ตอบ เพือ่ทดสอบความเขา้ใจ 

 เน้ือหาหลกัสตูร (ต่อ) 
 

- การใหข้อ้มลูป้อนกลบัทีเ่ป็นทัง้แบบทางการ และไมเ่ป็นทางการ 

- ความส าคญัและความลม้เหลวของการประเมนิผลการปฏบิตังิาน 

- การพฒันา และการฝึกอบรม ดว้ยการท าแผนพฒันารายบุคคลหลงัการประเมนิผล
ปฏบิตังิาน 

- กระบวนการสรา้งและทีม่าของ Competency –Based Management (CBM)                 
(ทีจ่ าเป็นตอ้งรู ้และสามารถบรหิารจดัการไดท้ัง้ระบบ) 

- เทคนิคการคดัเลอืก และประเมนิผลการปฏบิตังิานตามแบบ Competency 

- แนวทางการสรา้งแบบประเมนิผลการปฏบิตังิานแบบ (CBM) 

- Workshop : การแกปั้ญหาทีเ่กดิจากการประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
 


