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 หลกัการและเหตผุล 

           หลกัสตูรน้ีไดพ้ฒันาขึน้มาเพื่อใหพ้นกังานขาย ไดเ้รยีนรูเ้ทคนิคการเจรจาต่อรอง และการปิดการขาย
อย่างมอือาชพี การวเิคราะห์ลูกค้าอย่างเขา้ใจ การเสนอขายอย่างมอือาชพี การแก้ปัญหา แก้สถานการณ์  
การท ากิจกรรมด้านการรบัมอืการเจรจาต่อรองที่ประยุกต์ขึ้นให้สมจรงิ เมื่อจบการอบรม ผู้เข้าสมัมนาจะ
สามารถประยกุตแ์ละต่อยอดความรูด้า้นนี้ไดด้ว้ยตนเอง  

หลักสูตร 

เทคนิคการเจรจาต่อรอง และ        
การปิดการขายอย่างมืออาชีพ 

 Professional Negotiation and Close Selling Technique 
 

 วตัถปุระสงคก์ารเรียนรู้  

1. เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมไดท้ราบหลกัการและเทคนิคดา้น การเจรจาต่อรอง โดยเฉพาะการปิด
การขายอย่างมปีระสทิธภิาพ อยา่งไดผ้ล เพื่อกา้วสู่การเป็นนกัขายมอือาชพี  

2. เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมสามารถน าความรูท้ีไ่ด ้ไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสุดแก่องคก์ร  
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 เน้ือหาหลกัสตูร 
- เขา้ใจลกูคา้ มองใหท้ะลุ  

- การวางแผนการขาย  การเตรยีมขอ้มลูกอ่นการเจรจา 

- ท าความเขา้ใจถงึความจ าเป็นทีต่อ้งมกีารเปลีย่นแปลง 

- เทคนิคการเสนอขายโดยการเจรจาต่อรอง 
•  วเิคราะหห์ลกัการเจรจาต่อรอง ทีส่รา้งอ านาจและความไดเ้ปรยีบ  

  การวเิคราะหก์ าหนดยทุธวธิอี านาจต่อรอง  
•  การเตรยีมตวัใหพ้รอ้มกอ่นเจรจา   

  สถานการณ์ของเราและคูเ่จรจา 
  การวางแผนก าหนดการเจรจาต่อรอง 

•  กลยทุธก์ารเจรจาแบบลืน่ไหลและโน้มน้าวจงูใจ  
  สถานการณ์ของเราและคูเ่จรจา 
  การพจิารณาขอ้เสนอ  
  การแลกเปลีย่นขอ้ตกลง  
  ขอบเขตของการต่อรอง 

•   สิง่ทีค่วรและไมค่วรท าในการเจรจาต่อรอง 
•   วธิกีารจดัการเมือ่มขีอ้โตแ้ยง้ และแกไ้ขสถานการณ์ 
•   การยตุกิารเจรจา  
•   การบรหิารขอ้มลูทีส่ าคญัทีเ่ป็นประโยชน์ในการเจรจา  

- การปิดการขาย 
•  เหตุผลอะไรทีท่ าใหปิ้ดการขายไมไ่ด ้ 
•  เทคนิคการปิดการขายใหเ้ป็นเรือ่งงา่ยอยา่งมอือาชพี  

- สรปุทบทวนบรบิทของหลกัสตูร  

หลกัสตูร   เทคนิคการเจรจาต่อรอง และการปิดการขายอย่างมืออาชีพ 

 หลกัสตูรน้ีเหมาะส าหรบั  พนกังานขายทกุระดบั  

 ระยะเวลาการอบรม  1  วนั  (09.00 -16.00 น.) 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

สนใจตดิต่อสอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิ ไดท้ี.่......คณุอมรรตัน์ (ลกูคา้สมัพนัธ)์  โทร. 092-519-6625   
บริษทั เอชอารดี์ บริดจ ์คอนซลัต้ิง แอนด ์เทรนน่ิง จ ากดั / HRD BRIDGE CONSULTING AND TRAININING CO.,LTD.  

Email : hrdbridge2016@gmail.com , http://www.hrdbridge.com 

 การบรรยาย , แบบทดสอบฝึกปฏบิตั ิ(Best in Practice)  
 การแลกเปลีย่นความคดิเหน็ และฝึกปฏบิตัริว่มกนั (Workshop)  
 ขอบเขตเวลาการฝึกอบรม -->บรรยาย : 60 % Workshop : 40% 
 สรปุ และ ถาม – ตอบค าถาม  


