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 หลกัการและเหตผุล 

           การท างานของพนักงานทุกระดบัลว้นแต่ต้องมกีารแก้ปัญหาตลอดเวลา  แต่เมื่อต้องแก้ปัญหาจรงิๆ 
เรามกัเกิดอาการกลัวปัญหา หนีปัญหา เห็นเป็นเรื่องยุ่งยาก แก้ไม่จบ จนบางครัง้เลิกแก้ปัญหา  ถึงแม้
แก้ปัญหาไดแ้ลว้ กผ็ดิพลาด ล้มเหลว แก้ปัญหาไม่ตรงจุด การแก้ไขปัญหาผดิพลาด ท าให้เกดิความเสยีหาย 
เสยีค่าใช้จ่ายและเสยีเวลา เพราะความสามารถในการแก้ปัญหาที่แท้จรงิหรอืวเิคราะห์สาเหตุที่แท้จรงิของ
ปัญหาได ้(Root Cause Analysis) และสามารถวางมาตรการการแก้ไข รวมทัง้มกีารวางแผนป้องกนัไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพนัน้ท าให้เกิดประสิทธิผล เป็นทักษะที่ส าคัญประการหนึ่งในการบริหารงาน เนื่องจากการ
ปฏบิตังิานไม่ว่าในต าแหน่งหน้าที่ใดจะต้องเผชญิกบัปัญหาและสภาวการณ์ที่จะต้องแก้ปัญหาอยู่ตลอดเวลา  
หลกัสตูรน้ีมุง่เน้นอยูบ่นหลกัการ และขอ้มลู การคดิวเิคราะหห์าสาเหตุของปัญหาทีแ่ทจ้รงิ  การแก้ปัญหา การ
วางแผนแก้ไขและป้องกนัปัญหาโดยใช้พื้นฐานการจดัระเบยีบความคดิให้เป็นระบบ ประยุกต์ใชก้บัเครื่องมอื
ต่างๆใหเ้กดิเป็นทกัษะและความช านาญในการแก้ปัญหาในทุกสถานการณ์ไดอ้ย่างประสบความส าเรจ็ 

หลักสูตร 

เจาะลึกการค้นหารากเหง้าของปัญหา  
ให้ตรงจุดตรงประเด็น 

Root Cause Analysis Skill in action   

 วตัถปุระสงคก์ารเรียนรู้  

1. เขา้ใจถงึความส าคญัของการก าหนดปัญหาและเจาะจงปัญหา 

2. มคีวามรูแ้ละสามารถในการวเิคราะหห์าสาเหตุทีแ่ทจ้รงิ(สาเหตุรากเหงา้)ไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

3. มคีวามรูใ้นการใชเ้ครือ่งและเทคนิคในการก าหนดปัญหา การวเิคราะหห์าสาเหตุทีแ่ทจ้รงิ และ 

    วางแผนการแกไ้ขรวมทัง้การป้องกนัปัญหา 

4. รูจ้กัคดิในเชงิเหตุ และผล การคดิในเชงิระบบ อนัเป็นพืน้ฐานในการแกไ้ขปัญหาในเชงิป้องกนั และ
การพฒันาปรบัปรงุอย่างต่อเนื่อง 
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 เน้ือหาหลกัสตูร 
 Module 1 :  Systematic Thinking Skill in action 

•  การเชือ่มโยงระหว่างความรู ้ความคดิเหน็ และความเป็นจรงิ 
•  ระบบกระบวนการคดิของสมองอยา่งเป็นระบบทัง้ 3 มติ ิ
•  มติทิี ่1 : Analytical Thinking 
•  มติทิี ่2 : Logical Thinking 
•  มติทิี ่3 : Creative Thinking 

  
 Module 2 :  Root Cause Analysis Skill in action 

•  ท าความเขา้ใจในปัญหา และสาเหตุทีแ่ทจ้รงิ(รากเหงา้) 
•  ข ัน้ตอนการวเิคราะหส์าเหตุทีแ่ทจ้รงิของปัญหา 
•  ระบุสาเหตุทีเ่ป็นไปไดข้องปัญหา -->Identify  Cause 
    Workshop : Cause and Effect Analysis    
•  ความสมัพนัธส์าเหตุของปัญหา -->Relation Cause 
    Workshop : Cause Relation Analysis 
•  คน้หาสาเหตุทีแ่ทจ้รงิของปัญหา -->Root Cause 
•    Workshop : Why-Why Analysis (5-Whys)  
 

 Module 3 : Solution and Prevention Skill in action 
•  มาตรการการแกปั้ญหา --> Alternative/Measure 
    Workshop :  Tree Diagram 
•  ชัง่น ้าหนกัมาตรการทีด่ทีีส่ดุและจดัล าดบั 
     Workshop :  Weigh Score Diagram (เชิงปริมาณ)  
•  ตรวจวดัความกา้วหน้า 
    ก าหนดจุด PNR (Point of No Return)  
    มาตรการส ารอง (Scenario Alternative)  
•  การวางแผนป้องกนัและลดปัญหาทีเ่กดิซ ้า 
***สรปุทบทวนบรบิททีส่ าคญัของหลกัสตูร และการน าไปใชจ้รงิ 
 
   

Remark : รบกวนให้ผู้เข้าฝึกอบรมได้เตรียมปัญหาท่ีเกิดขึน้จริงในหน้างานล่วงหน้าก่อนเข้า 
                ฝึกอบรมเพ่ือจะน ามาฝึกปฏิบติัในกิจกรรมการเรียนรู้   

 

หลกัสตูร   เจาะลึกการค้นหารากเหง้าของปัญหาให้ตรงจดุตรงประเดน็  
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หลกัสตูร   เจาะลึกการค้นหารากเหง้าของปัญหาให้ตรงจดุตรงประเดน็  

 การบรรยายแบบ Active Learning 
 กจิกรรมประกอบการเรยีนรู ้(Learning in Action)  
 การแลกเปลีย่นความคดิเหน็ และฝึกปฏบิตัริว่มกนั (Workshop)  
 สรปุทบทวนบรบิทและถามค าถามในแต่ละ Module ทดสอบความเขา้ใจ  

 หลกัสตูรน้ีเหมาะส าหรบั  ผูบ้รหิาร หวัหน้างาน และพนกังานทกุระดบัของหลายๆ  

                                             หน่วยงานในองคก์ร  

 ระยะเวลาการอบรม  1  วนั  (09.00 -16.00 น.) 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

สนใจตดิต่อสอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิ ไดท้ี.่......คณุอมรรตัน์ (ลกูคา้สมัพนัธ)์  โทร. 092-519-6625   
บริษทั เอชอารดี์ บริดจ ์คอนซลัต้ิง แอนด ์เทรนน่ิง จ ากดั / HRD BRIDGE CONSULTING AND TRAININING CO.,LTD.  

Email : hrdbridge2016@gmail.com , http://www.hrdbridge.com 


