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 หลกัการและเหตผุล 

           การท างานของพนักงานทุกระดับล้วนแต่ต้องมีการแก้ปัญหาตลอดเวลา  แต่เมื่อต้อง
แกปั้ญหาจรงิๆ เรามกัเกดิอาการกลวัปัญหา หนีปัญหา เหน็เป็นเรื่องยุ่งยาก แก้ไม่จบ จนบางครัง้เลกิ
แก้ปัญหาถงึแมแ้ก้ปัญหาได้แล้ว ก็ผดิพลาด ล้มเหลว แก้ปัญหาไม่ตรงจุด ตดัสนิใจผดิพลาด ท าให้
เกิดความเสยีหาย เสยีค่าใช้จ่าย และเสยีเวลา เพราะความสามารถในการแก้ปัญหาที่แท้จรงิและ
ตัดสินใจได้อย่างมปีระสิทธิภาพนัน้ท าให้เกิดประสิทธิผล เป็นทกัษะที่ส าคญัประการหนึ่งในการ
บรหิารงาน เนื่องจากการปฏบิตังิานไม่ว่าในต าแหน่งหน้าทีใ่ดจะต้องเผชญิกบัปัญหาและสภาวการณ์
ที่จะต้องแก้ปัญหาและตดัสนิใจอยู่ตลอดเวลา  หลกัสูตรนี้มุ่งเน้นอยู่บนหลกัการ และข้อมูล การคดิ
วเิคราะหห์าปัญหาทีแ่ทจ้รงิ  การแก้ปัญหาและตดัสนิใจโดยใชพ้ืน้ฐานการจดัระเบยีบความคดิใหเ้ป็น
ระบบ ประยุกต์ใชก้บัเครื่องมอืต่างๆใหเ้กดิเป็นทกัษะและความช านาญในการแก้ปัญหาและตดัสนิใจ
ในทุกสถานการณ์ได ้

หลักสูตร 

เทคนิคการแก้ปัญหาและตัดสินใจท่ีใช ่

ให้กลายเป็นเรื่องง่าย 
(Problem Solving & Decision Making Skill in Action) 

 วตัถปุระสงคก์ารเรียนรู้  

1. สามารถคดิวเิคราะหห์าปัญหาทีแ่ทจ้รงิและตดัสนิใจไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

2. สามารถน าเทคนิคการวเิคราะห ์การแกปั้ญหา ไปประยุกตใ์ชใ้นการปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ 

3. สามารถใชเ้ครือ่งมอืในการวเิคราะหห์าสาเหตุของปัญหาจรงิไดถู้กตอ้งมปีระสทิธภิาพมากขึน้    
ในการท างานและแกปั้ญหารวมถงึการตดัสนิใจไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล 
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 เน้ือหาหลกัสตูร 
 Module 1 :  Thinking Skill in action 

•  กระบวนการคดิอยา่งเป็นระบบในการแกปั้ญหาและตดัสนิใจ 
•  มติทิี ่1 : Analytical Thinking 
•  มติทิี ่2 : Logical Thinking 
•  มติทิี ่3 : Creative Thinking 
 

 Module 2 : Learning in action for Problem Solving  
•  ขัน้ตอนการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ (เจาะลกึ) 
•  ระบุสาเหตุทีเ่ป็นไปไดข้องปัญหา --> Identify  Cause 
   Workshop : Cause and Effect Diagram  
•  ความสมัพนัธส์าเหตุของปัญหา -->Relation Cause 
   Workshop : Cause Relation Diagram 
•  คน้หาสาเหตุทีแ่ทจ้รงิของปัญหา -->Root Cause 
   Workshop : Why-Why Diagram (5-Whys)   
 

 Module 3 : Learning in action for Decision Making 
•  พฒันาทางเลอืกการแกปั้ญหา --> Alternative/Measure 

    Workshop :  Tree Diagram 
•  ชัง่น ้าหนกัทางเลอืกทีด่ทีีส่ดุและจดัล าดบัทางเลอืก  
   Workshop :  1) Weigh Score Diagram (เชิงปริมาณ  

                                2) Metrix Diagram (เชิงประสิทธิภาพ) 
•  ตรวจวดัความกา้วหน้า  

    - ก าหนดจุด PNR (Point of No Return) 
 - ทางเลอืกส ารอง (Scenario Alternative)  

 
 Module 4 : Learning in action for Managerial Problem 

•  การจดัการกบัปัญหาหลายรปูแบบ 
•  ปัญหา : ประจ า ,ไมส่ม ่าเสมอ,คาดว่าจะเกดิ,เฉพาะหน้า และวกิฤติ 
 
***สรปุทบทวนบริบทท่ีส าคญัของหลกัสตูร และการน าไปใช้จริง 
 
Remark : รบกวนให้ผู้เข้าฝึกอบรมได้เตรียมปัญหาท่ีเกิดขึน้จริงในหน้างานล่วงหน้า
ก่อนเข้าฝึกอบรมเพ่ือจะน ามาฝึกปฏิบติัในกิจกรรมการเรียนรู้   
 

หลกัสตูร   เทคนิคการแก้ปัญหาและตดัสินใจท่ีใช่ให้กลายเป็นเร่ืองง่าย  
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หลกัสตูร   เทคนิคการแก้ปัญหาและตดัสินใจท่ีใช่ให้กลายเป็นเร่ืองง่าย  

 การบรรยายแบบ Active Learning  
 กจิกรรมประกอบการเรยีนรู ้(Learning in Action)  
 การแลกเปลีย่นความคดิเหน็ และฝึกปฏบิตัริว่มกนั (Workshop) 
 สรปุทบทวนบรบิทและถามค าถามในแต่ละ Module ทดสอบความเขา้ใจ  

 หลกัสตูรน้ีเหมาะส าหรบั  ผูบ้รหิาร หวัหน้างาน และพนกังานทกุระดบัของหลายๆ  

                                             หน่วยงานในองคก์ร  

 ระยะเวลาการอบรม  1  วนั  (09.00 -16.00 น.) 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

สนใจตดิต่อสอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิ ไดท้ี.่......คณุอมรรตัน์ (ลกูคา้สมัพนัธ)์  โทร. 092-519-6625   
บริษทั เอชอารดี์ บริดจ ์คอนซลัต้ิง แอนด ์เทรนน่ิง จ ากดั / HRD BRIDGE CONSULTING AND TRAININING CO.,LTD.  

Email : hrdbridge2016@gmail.com , http://www.hrdbridge.com 


