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 หลกัการและเหตผุล 

           การท างานที่เป็นความล้มเหลวและไม่ประสบความส าเรจ็และบ่อยครัง้ที่เกิดความล้มเหลว 
ซ ้าแล้วซ ้าเล่า ซึ่งสาเหตุหลกันัน้เกิดจาก การวางแผนเชงิกลยุทธ์ ไม่มปีระสทิธภิาพ ถือได้ว่า เป็น
เครื่องมอืที่มคีวามส าคญัและมจี าเป็นอย่างยิง่ ส าหรบัคนท างานทุกๆคนในการท างาน เพราะว่าจะ
เป็นทศิทาง แนวทาง หรอืวธิีการปฏิบตัิของการจดัท าแผนโดยมคีวามเข้าใจในกลยุทธ์บรษิัทและ
ประยุกต์ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ของหน่วยงานได้ รวมถึงสามารถคาดการณ์ถงึทศิทางของงานใน
อนาคตและผลกระทบที่จะเกิดขึ้น ที่จะด าเนินไปให้ถึงเป้าหมายในการท างานตามแผนงานที่ได้
วางแผนไว ้หรอืถ้าเราสามารถหาเทคนิค การก าหนดตวัชีว้ดัผลงาน (KPI) ไดท้ัง้ในเชงิประสทิธภิาพ
และประสทิธผิล หรอืถ้าเราสามารถหาเทคนิคการการก าหนดตวัชี้วดัได้อย่างมมีาตรฐาน ถูกต้อง 
ชดัเจน วดัผลได ้เราจะท างานไดเ้รว็ขึน้ ชดัเจนขึน้ และประสบความส าเรจ็ตามทีเ่ราต้องการ เพื่อใหม้ี
ผลงานตามเป้าหมายทีไ่ดว้างไวท้ัง้ในระยะสัน้และระยะยาวต่อหน่วยงานและองคก์ร  

 วตัถปุระสงคก์ารเรียนรู้  

1. มคีวามเขา้ใจในกระบวนการและขัน้ตอนในการวางแผนเชงิกลยทุธท์ัง้ระบบ 

2. สามารถคาดการณ์ถงึทศิทางของธุรกจิหรอืงานในอนาคตไดร้วมทัง้ผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ทัง้ใน
และนอก 

3. มแีนวทางทีถู่กตอ้งและชดัเจน มมีาตรฐานในการก าหนดตวัชีว้ดัผลงาน (KPI) 

4. สามารถตดิตามวดัผลไดใ้นการท างานแบบมุง่ผลสมัฤทธิไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้งและชดัเจน  
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 เน้ือหาหลกัสตูร  
- ท าไมถงึตอ้งวางแผนเชงิกลยทุธ ์?  

• Workshop : ท าไมถึงวางแผนเชิงกลยทุธแ์ล้วล้มเหลว  

- สาเหตุทีส่ าคญัท าใหก้ารวางแผนกลยทุธล์ม้เหลว  

- กระบวนการทัง้ระบบของการวางแผนเชงิกลยทุธ ์

- วสิยัทศัน์ วตัถุประสงค ์และกลยทุธอ์งคก์รทีต่อ้งเขา้ใจเป็นพืน้ฐาน 

- กระบวนการทัง้ระบบของการวางแผนเชงิกลยทุธ ์ 

- วเิคราะหร์ะดบักลยทุธอ์งคก์รจนถงึหน่วยงาน  

- กลยทุธข์องหน่วยงานตอ้ง Smart  for Objective  
• Workshop : การวางแผนเชิงกลยทุธ ์: แผนด าเนินงาน  

- เครือ่งมอืการจดัท า :  KPI  

- ขอ้ควรพจิารณาและสาเหตุแหง่ความลม้เหลวของ KPI 

- ปัจจยัแหง่ความส าเรจ็ในการประยกุตใ์ช ้KPI  

- การก าหนดตวัชีว้ดัของแผนปฏบิตั ิ(คณุภาพ,ปรมิาณ,ตน้ทนุ,และเวลา) 

- แนวทางการสรา้งระบบดชันีวดัผลงานหลกั (KPI)  - PDCA  

- ตวัอยา่งการออกแบบ : KPI ของมมุมองในดา้นต่างๆ 
• Workshop : การก าหนดตวัช้ีวดั (KPI)  

- สรปุทบทวนบรบิท และถาม - ตอบ  

 รปูแบบการฝึกอบรม 

หลกัสตูร   การวางแผนเชิงกลยทุธ ์และการก าหนดตวัช้ีวดั (KPI)  

 การบรรยายแบบ Active Learning 
 กจิกรรมประกอบการเรยีนรู ้(Learning in Action) 
 การแลกเปลีย่นความคดิเหน็ และฝึกปฏบิตัริว่มกนั (Workshop) 
 สรปุทบทวนบรบิทและถามค าถามในแต่ละ Module ทดสอบความเขา้ใจ 

 หลกัสตูรน้ีเหมาะส าหรบั  หวัหน้างาน และพนักงานทุกระดบัในองคก์ร 

 ระยะเวลาการอบรม  1  วนั  (09.00 -16.00 น.) 

สนใจตดิต่อสอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิ ไดท้ี.่......คณุอมรรตัน์ (ลกูคา้สมัพนัธ)์  โทร. 092-519-6625   
บริษทั เอชอารดี์ บริดจ ์คอนซลัต้ิง แอนด ์เทรนน่ิง จ ากดั / HRD BRIDGE CONSULTING AND TRAININING CO.,LTD.  

Email : hrdbridge2016@gmail.com , http://www.hrdbridge.com 


