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 หลกัการและเหตผุล 

           ในสภาวการณ์ปัจจุบนัที่การแข่งขนัทางธุรกจิมคีวามรุนแรงมากขึน้ องค์กรธุรกจิต่างๆ จงึ
ต้องมกีารปรบัตวัใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลง โดยเริม่ที่จะใช้แนวคดิการจดัการสมยัใหม่เขา้มาช่วยใน
การบรหิารและการด าเนินงานมากยิง่ขึ้น แนวคดิการบรหิารที่ก าลงัได้รบัความนิยมอย่างมากใน
ปัจจบุนั ไดแ้ก่เรื่องการประเมนิผลองคก์ร และการก าหนดตวัชีว้ดั (Performance Measurement and 
Key Performance Indicators) แบบรายบุคคล  ดว้ยการก าหนดทศิทางองคก์รเพื่อก าหนดแนวทางที่
เป็นมาตรฐานในก าหนดตวัชี้วดัความส าเรจ็ ทีเ่รยีกกนัว่าดชันีวดัผลงานหลกัหรอื Key Performance 
Indicator (KPI) ซึ่งจะท าให้ผู้บรหิารสามารถทราบถงึสถานะ และมุ่งเน้นในสิง่ที่เป็นความส าเรจ็ของ
องค์กร อกีทัง้ยงัเป็นเครื่องมอืที่ผู้บรหิารสามารถใช้ในการบรหิารองค์กร ตลอดจนประเมนิผลการ
ด าเนินงานทัง้ในระดบัองคก์ร ระดบัหน่วยงาน โดยเฉพาะระดบัรายบุคคลได้ 

หลักสูตร 

การจัดท า KPI รายบุคคล 

เพ่ือการประเมินผลได้จริงและเห็นผลงาน  
(The Effective KPI Standard Individual Performance) 

 วตัถปุระสงคก์ารเรียนรู้  

1. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมไดท้ราบถงึหลกัการและแนวทางในการจดัท า KPI รายบุคคล เพื่อการ
ประเมนิผลไดต้รงตามความเป็นจรงิ และเหน็ถงึผลงานได้ 

2. เพื่อใหเ้กดิความรูแ้ละความเขา้ใจเทคนิคการวดัผลส าเรจ็ขององคก์รวธิต่ีางๆ 

3. เพื่อใหส้ามารถน าความรูไ้ปใชใ้นทางปฏบิตัเิพื่อสรา้งดชันีชีว้ดัผลงานหลกั (KPI) รายบุคคลที่
ถูกตอ้งในการท างานเพื่อน าไปสู่การปรบัปรุงกระบวนการท างานอยา่งมปีระสทิธผิลและ
ประสทิธภิาพ และน าไปใชใ้นการประเมนิผลงาน 
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 เน้ือหาหลกัสตูร  
- การวดัความส าเรจ็ขององคก์รแนวใหม ่

• Workshop : KPI Standard Individual Problem  

- เครือ่งมอืและวธิกีารวดัความส าเรจ็ขององคก์ร 
 - Competency 
 - Key Performance Indicator (KPI)  

- ความสมัพนัธข์อง KPI กบัการวดัผลส าเรจ็ขององคก์ร 

- เจาะลกึกระบวนการก าหนดทศิทางองคก์รน าไปสู ่KPI Standard 

- การจดัท า KPI  (ระดบัองคก์ร,ระดบัหน่วยงาน,ระดบับุคคล) 

- ความหมายและกระบวนทศัน์ของการประเมนิผลปฏบิตังิาน (PE)  

- เครือ่งมอืและวธิกีารของการประเมนิผลการปฏบิตังิาน  (Competency + KPI) 

- เครือ่งมอืการจดัท า :  KPI รายบุคคล 

- ขอ้ควรพจิารณาและสาเหตุแหง่ความลม้เหลวของ KPI  

- ปัจจยัแหง่ความส าเรจ็ในการประยกุตใ์ช ้KPI รายบุคคล 

- การก าหนดตวัชีว้ดัของแผนปฏบิตั ิ(คณุภาพ,ปรมิาณ,ตน้ทนุ,และเวลา)  

- เจาะลกึเทคนิคการจดัท า KPI รายบุคคล  - PDCA  

- เจาะลกึเทคนิคการจดัท า KPI รายบุคคล  - KRA (JD) 

- ตวัอยา่งการออกแบบ : KPI ของมมุมองในดา้นต่างๆ 
• Workshop : KPI Standard Individual Performance (Practice)  

- แนวทางการก าหนด Competency ทีส่ าคญัส าหรบั KPI รายบุคคล  
• Workshop : KPI Standard Individual Solution 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

หลกัสตูร   การจดัท า KPI รายบคุคล 
เพ่ือการประเมินผลได้จริงและเหน็ผลงาน  

การบรรยาย  การระดมความคดิเห็น ตลอดจนการท า Workshop รูปแบบการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน 
และสรุป, ถาม-ตอบ 

 หลกัสตูรน้ีเหมาะส าหรบั  พนักงานทุกระดบัในองคก์ร 

 ระยะเวลาการอบรม  1  วนั  (09.00 -16.00 น.) 

สนใจตดิต่อสอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิ ไดท้ี.่......คณุอมรรตัน์ (ลกูคา้สมัพนัธ)์  โทร. 092-519-6625   
บริษทั เอชอารดี์ บริดจ ์คอนซลัต้ิง แอนด ์เทรนน่ิง จ ากดั / HRD BRIDGE CONSULTING AND TRAININING CO.,LTD.  

Email : hrdbridge2016@gmail.com , http://www.hrdbridge.com 


