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 หลกัการและเหตผุล 

           5Q  เป็นสิง่จ ำเป็นส ำหรบักำรบรหิำรงำนของหวัหน้ำงำนและกำรท ำงำนของพนักงำนทุกระดบั 
กำรม ี5Q จะช่วยใหก้ำรงำนประสบควำมส ำเรจ็อนัจะส่งผลต่อควำมส ำเรจ็ขององคก์รและควำมพงึพอใจของ
พนักงำน ด้วยหลกักำร กำรเรยีนรู้ มคีวำมเข้ำใจและซมึซบัควำมฉลำดและพฒันำควำมสำมำรถในด้ำน
ต่ำงๆทัง้ 5 ดำ้นเพื่อควำมส ำเรจ็ของงำน กลำยมำเป็นพฤตกิรรมอย่ำงต่อเนื่องจนเป็นนิสยักำรท ำงำนทีเ่ป็น
เลิศ อนัจะส่งผลต่อควำมส ำเร็จขององค์กรและควำมพึงพอใจของพนักงำนที่มกีำรเปลี่ยนแปลง และมี
พฒันำกำรในทศิทำงทีด่ขี ึน้  อนัจะสรำ้งประโยชน์ใหก้บัชวีติและกำรท ำงำนไดอ้ยำ่งสงูสุด  

 ทัง้นี้รปูธรรมควำมส ำเรจ็ขององคก์รวดัไดจ้ำกคุณภำพชวีติของพนักงำน ผูท้ ำงำนควรได้รบักำร
เรียนรู้ เพื่อพัฒนำศักยภำพและองค์กรเปิดโอกำสให้พนักงำนได้น ำควำมสำมำรถมำใช้ได้อย่ำงเต็ม
ศกัยภำพของแต่ละคน เพื่อสรำ้งมลูค่ำเพิม่ของผลผลติและกำรบรกิำรทีป่ระทบัใจแก่ลูกคำ้ทัง้ภำยนอกและ
ภำยในไดใ้นทีสุ่ด 

หลักสูตร 

5Q เพ่ือสร้างคุณค่าและความส าเร็จของงาน 

(5Q for High Value and Effective Work)  

 วตัถปุระสงคก์ารเรียนรู้  

1. เพื่อใหผู้เ้ขำ้รบักำรอบรมมคีวำมรูแ้ละควำมเขำ้ใจในกำรเสรมิสรำ้งควำมฉลำดและพฒันำ
ควำมสำมำรถทัง้ 5 ดำ้นเพื่อควำมส ำเรจ็ของงำน 

2. สำมำรถเรยีนรูแ้ละเขำ้ใจควำมหมำยของรวมถงึเขำ้ใจตนเองว่ำแต่ละท่ำนม ี5Q  (IQ, EQ, AQ, 
OQ, SQ) ในระดบัไหน อยำ่งไร 

3. เพื่อใหผู้เ้ขำ้รบักำรอบรมมคีวำมรูแ้ละควำมเขำ้ใจในกำรสรำ้งนิสยักำรท ำงำนทีเ่ป็นเลศิ 
4. เพื่อใหผู้เ้ขำ้อบรมสำมำรถน ำ 5Q ไปประยกุตใ์ชก้บักำรท ำงำนและกำรด ำเนินชวีติไดอ้ยำ่งมี

ประสทิธภิำพ 
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 เน้ือหาหลกัสตูร  
- Concept & Principle of Quotient (Q) 

•  Q คอือะไร และท ำไมถงึส ำคญักบักำรท ำงำน 
•  Q ทีพ่นกังำนควรม ีและQ ไหนทีค่วรมใีนกำรท ำงำน  
•  กำรพฒันำควำมสำมำรถในดำ้นต่ำงๆ 5Q (IQ, EQ, AQ, OQ, SQ) 

- Intellectual Quotient (IQ)  
•  ขดีควำมสำมำรถของบุคคล --> ควำมรู ้(Knowledge) 
•  ทกัษะกำรคดิแกปั้ญหำอยำ่งฉลำด 
•  Workshop : ทกัษะการคิดแก้ปัญหาอย่างฉลาด  

- Emotional Quotient (EQ)                
•  สตูรส ำเรจ็ของกำรจดักำรอำรมณ์เชงิลบของตนเอง 
•  แบบบนัทกึอำรมณ์ทีไ่มส่ำมำรถควบคมุได ้
•  ท ำบญัชรีอยยิม้ (ฝำก – ถอน)  
•  Workshop : การจดัการอารมณ์เชิงลบของตนเอง  

- Adversity Quotient (AQ)    
•  องคป์ระกอบทัง้ 4 ทีใ่ชต้อบสนองต่อภำวะวกิฤต ิ
•  สตูรส ำเรจ็ของกำรเปลีย่นอปุสรรคใหเ้ป็นโอกำสทีท่ำ้ทำย 
•  Workshop : การเปล่ียนอปุสรรคให้เป็นโอกาสท่ีท้าทาย 

- Output Quotient (OQ)  
•  วงจรกำรตรวจสอบและพฒันำกำรท ำงำนแบบ PDCA  
•  กำรวเิครำะหแ์ละปรบัปรงุกำรท ำงำนแบบ “3ร”  
•  กำรแสดงผลงำนทีม่คีณุคำ่ในกำรท ำงำนแบบเชงิรกุ 
•  Workshop : การแสดงผลงานท่ีมีคณุค่า  

- Spiritual Quotient (SQ)    
•  หลกัเกณฑว์่ำดว้ยเรือ่งจรยิธรรม  
•  สตูรส ำเรจ็กำรเป็นบุคคลทีม่จีรยิธรรมอนัด ี 
•  Workshop : การเป็นบคุคลท่ีมีจริยธรรมอนัดี  

- 5Q Application on Task  
•  วเิครำะห ์และปรบัเปลีย่นถงึควำมเขำ้ใจตนเอง 5Q  
•  กำรประยกุตใ์ช ้5Q กบักำรท ำงำนและกำรด ำเนินชวีติ  
•  Workshop : 5Q for Effective Work  
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 รปูแบบการฝึกอบรม 

หลกัสตูร   5Q เพ่ือสร้างคณุค่าและความส าเรจ็ของงาน 

 บรรยำย แบบสือ่สำร 2-3 ทำง 

 กำรอภปิรำยรว่ม และกจิกรรมกลุ่มแบบระดมควำมคดิตลอดกำรฝึกอบรม 

 กรณีศกึษำ แบบยกตวัอยำ่งเป็น Case Study และแบบสถำนกำรณ์จรงิ (Workshop) 

 สรปุทบทวนบรบิท และถำม-ตอบ เพือ่ทดสอบควำมเขำ้ใจ 

 บรรยำย 40%  , Workshop 60% 

 หลกัสตูรน้ีเหมาะส าหรบั  พนักงานทุกระดบัในองคก์ร 

 ระยะเวลาการอบรม  1  วนั  (09.00 -16.00 น.) 

สนใจตดิต่อสอบถำมขอ้มลูเพิม่เตมิ ไดท้ี.่......คณุอมรรตัน์ (ลกูคำ้สมัพนัธ)์  โทร. 092-519-6625   
บริษทั เอชอารดี์ บริดจ ์คอนซลัต้ิง แอนด ์เทรนน่ิง จ ากดั / HRD BRIDGE CONSULTING AND TRAININING CO.,LTD.  

Email : hrdbridge2016@gmail.com , http://www.hrdbridge.com 


