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 หลกัการและเหตผุล 

          ปัญหาทีส่ าคญัประการหนึ่งทีอ่งคก์รต่างๆ ทกุประเภทธุรกจิก าลงัเผชญิอยูใ่นปัจจุบนั คอื ปัญหาที่

เกีย่วกบัการแกไ้ขปัญหาและการตดัสนิใจซึง่เป็นทกัษะทีม่คีวามส าคญัยิง่ต่อการด าเนินธรุกจิและเป็นทกัษะทีม่ี

อทิธพิลต่อความอยูร่อดและการเตบิโตขององคก์ร สิง่หนึ่งทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึปัญหาการขาดทกัษะความสามารถใน

การแกปั้ญหาและการตดัสนิใจซึ ่ งสงัเกตไดช้ดั และการจดัการและการแกปั้ญหาในงานมคีวามจ าเป็นอยา่งยิง่ที่

ตอ้งอาศยักระบวนการคดิอยา่งเป็นระบบ มฉิะนัน้แลว้ปัญหาทีเ่กดิขึน้อาจขยายความรนุแรงหรอืกลบัมาเกดิซ ้าอกี 

หลกัสตูรนี้เน้นสรา้งกระบวนการคดิในการแกปั้ญหาและตดัสนิใจอยา่งเป็นระบบและขัน้ตอนการแกปั้ญหาแบบขัน้

ต่อขัน้ทนัททีีพ่บปัญหาโดยเน้นการป้องกนัการเกดิซ ้า ปฏบิตักิารแกไ้ข (Corrective Action)” และ “ปฏบิตักิาร

ป้องกนั (Preventive Action)” ตามแนวทางของระบบการแกปั้ญหาและตดัสนิใจในทมีงาน รวมถงึการเลอืกใช้

เครือ่งมอืชว่ยในการวเิคราะหปั์ญหาอยา่งมปีระสทิธภิาพใหเ้กดิการพฒันาความสามารถพนกังาน เชงิระบบ ให้

พนกังานแสดงความคดิ หรอืสรา้งสรรค ์ในการบ่งชีปั้ญหาและแนวทางแกไ้ขไดด้ว้ยตนเอง 

 วตัถปุระสงคก์ารเรียนรู้  

1. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจในเรือ่งของแนวคดิของระบบการแกปั้ญหาและการตดัสนิใจในทมีงานทัง้ระบบ 
2. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเรยีนรูเ้ทคนิคการการเบือ้งตน้และละขัน้ตอนของระบบ เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพท างาน

ผลผลติและพฒันาองคก์ร พฒันาขดีความสามารถของพนกังานไดเ้ป็นอยา่งด ี
3. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจในสภาวะทีต่อ้งเผชญิกบัปัญหา และน าปัญหาไปผา่นกระบวนการคดิในเชงิบวก 

เพือ่จดัการกบัปัญหาและลดความขดัแยง้อยา่งเป็นระบบ  
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 เน้ือหาหลกัสตูร  
-  แนวทางการคดิแกปั้ญหา Corrective Action 
 มติทิี ่1 : Analytical Thinking 
 มติทิี ่2 : Logical Thinking 
 มติทิี ่3 : Creative Thinking 
- แนวทางการป้องกนัปัญหาไมใ่หเ้กดิซ ้า Preventive Action 
- ประเภทปัญหาและแนวทางการวเิคราะหปั์ญหา 
- เจาะลกึกระบวนการแกปั้ญหาและตดัสนิใจในทมีงานอยา่งเป็นะระบบ 

1. การจดัตัง้คณะท างานแบบขา้มสายงาน (Build a Cross –Functional Team) 
2. การท าความเขา้ใจลกัษณะของปัญหา (Describe the Problem) 
3. การด าเนินการแกไ้ขปัญหาเบือ้งตน้ (Implement Containment Action) 
4. การระบุสาเหตุทีแ่ทจ้รงิของปัญหา (Define Root Causes) 
5. การก าหนดด าเนินการแกไ้ข (Define Corrective Action) 
6. การด าเนินการแกไ้ขปัญหาถาวร (Implement Permanent Corrective Action) 
7. วางมาตรการป้องกนัการเกดิซ ้า (Prevent Recurrence) 
8. การยนิดกีบัความส าเรจ็ของคณะท างาน (Congratulate the Team) 

- บทสรปุ ถาม-ตอบ 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

หลกัสตูร   การแก้ไขปัญหาและตดัสินใจในทีมงาน 

 บรรยายแบบ Active Learning 

 การอภปิรายรว่มและกจิกรรมกลุ่มแบบระดมความคดิตลอดการฝึกอบรม 

 กรณศีกึษาแบบยกตวัอยา่งเป็น Model Case Study (Workshop) 

 สรปุและถาม-ตอบ เพื่อทดสอบความเขา้ใจ 

 หลกัสตูรน้ีเหมาะส าหรบั  หวัหน้างานทุกระดบัในองคก์ร พนกังาน หรอืฝ่ายพฒันาคุณภาพ
ในองคก์ร 

 ระยะเวลาการอบรม  1  วนั  (09.00 -16.00 น.) 

สนใจตดิต่อสอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิ ไดท้ี.่......คณุอมรรตัน์ (ลกูคา้สมัพนัธ)์  โทร. 092-519-6625   
บริษทั เอชอารดี์ บริดจ ์คอนซลัต้ิง แอนด ์เทรนน่ิง จ ากดั / HRD BRIDGE CONSULTING AND TRAININING CO.,LTD.  

Email : hrdbridge2016@gmail.com , http://www.hrdbridge.com 


