
  

หลกัสูตร Online Training 

การสื่อสารและการประสานงานเพื่อการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
(EFFECTIVE COMMUNICATION AND COLLABORATION) 

 วตัถุประสงคก์ารเรยีนรู ้

1. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมมคีวามรูค้วามเขา้ใจพืน้ฐานการสือ่สารทีด่ ีและมปีระสทิธภิาพ 
2. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้รยีนรูแ้ละเขา้ใจเทคนคิและวธิกีารสือ่สาร อยา่งถกูตอ้ง 

3. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถน าวธิแีละเทคนคิการสือ่สาร ไปประยกุตใ์ชง้านในการปฏบิตังิานไดจ้รงิและมปีระสทิธภิาพ 

 หลกัการและเหตุผล    
ภายใตส้ภาวะการแขง่ขันทางธรุกจิทีม่คีวามหลากหลายและเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา การสือ่สารจงึถอืเป็นกลยทุธ์

หนึ่งทีอ่งคก์รส่วนใหญ่น าไปใชใ้นการบรหิารจัดการงานทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร การสือ่สารที ่“ถูกตอ้ง ชัดเจน ตรง
ประเด็น สัน้กระชบั ไดใ้จความ และรวดเร็ว” ย่อมท าใหอ้งคก์รไดเ้ปรยีบในการแขง่ขัน ในขณะเดยีวกันการสือ่สารทีผ่ดิพลาด 
คลาดเคลือ่น และลา่ชา้ ก็อาจน ามาซึง่ความเสยีหายตอ่หน่วยงาน และองคก์รไดเ้ชน่กัน การสือ่สารจงึเป็นเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ทุกคนในองคก์ร ตัง้แต่ ผูบ้รหิาร  ผูจ้ัดการ หัวหนา้
งาน และพนักงาน ทุกคนย่อมตอ้งใชก้ารสือ่สารใน
การท างานทัง้สิน้ไมม่ากก็นอ้ย  

 หลักสูตรน้ี ถูกออกแบบมาเพื่อใหผู้เ้ขา้
อบรมมีความรูแ้ละเขา้ใจถึงความส าคัญของการ
สือ่สาร เรียนรูบ้ทเรียนแห่งความส าเร็จและความ
ลม้เหลวของการสือ่สารทีผ่่านมา  นอกจากน้ี ผูเ้ขา้
อบรมจะไดเ้รียนรูเ้ทคนิคและวธิีการแกไ้ขปัญหา
อุปสรรคทีเ่กดิจากการสือ่สารในรูปแบบต่างๆ  และ
น าไปประยุกต์ใชใ้นการปฎิบัติงานไดจ้ริง โดย
มุง่หวังวา่ หลังเสร็จสิน้การเรยีนรูแ้ลว้ ผูเ้ขา้อบรมจะ
สามารถสือ่สารได ้“ถกูตอ้ง ชดัเจน ตรงประเด็น สัน้
กระชับ ไดใ้จความ และรวดเร็ว”  และใชช้่องทาง
การสื่อที่เหมาะสมกับกลุ่มคน ทั ้งน้ีเพื่อใหก้าร
สือ่สารภายในองคก์รเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพทั่ว
ทัง้องคก์ร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 หลกัสูตรนีเ้หมาะส าหรบั  
พนักงานทกุระดับในองคก์ร  และผูส้นใจทีต่อ้งการพัฒนาตนเอง 

 รูปแบบการฝึกอบรม  
การบรรยาย ฝึกปฏบิตั ิ อภปิรายและแลกเปลีย่นประสบการณก์บัท่านอืน่ๆ 

วนั เวลา และสถานที ่: 

วนัที ่  

เวลา 09.00 -16.00 น. 

อัตราค่าอบรมท่านละ 2,600 บาท + VAT 182 รวม 2,782 บาท (นิติบุคคลหักภาษี ณ ที่จ่าย3 % ชำระยอด 2,704 บาท)  

โปรโมชั่น เข้าอบรม 4 ท่าน จ่ายค่าอบรม 3 ท่าน 

  

วทิยากร 

อาจารย์ชลชาติ  พหุโล 
วทิยากรและทีป่รกึษาการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล
และองคก์าร 
อดตี Deputy Director of Human Resource 

Department, PATKOL  Plc. Group 



  

หลกัสูตร Online Training 

การสื่อสารและการประสานงานเพื่อการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
(EFFECTIVE COMMUNICATION AND COLLABORATION) 

 เนือ้หาหลกัสูตร 

1. การสือ่สารอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

    - ความหมายและความส าคัญของการสือ่สาร 

    - วัตถปุระสงคแ์ละองคป์ระกอบของการสือ่สาร 

    - ประเภทและลักษณะของการสือ่สารในองคก์ร 

    - ประโยชนข์องการสือ่สาร 

    - อปุสรรคและแนวทางแกไ้ขอปุสรรคของการตดิตอ่สือ่สาร 

 2. เทคนคิและหลกัการสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ 

     - เทคนคิการสือ่สารใหไ้ดผ้ลดกัีบคน 4 ลักษณะดว้ย
แนวคดิ DISC 

     - ความส าคัญของการพูดและเทคนคิการเตรยีมการพูด  

       + การพูดทีด่ ี“พูดอยา่งไร ใหป้ระทับใจ” 

       + การสรา้งความมั่นใจในการพูด 

       + การสรา้งน ้าเสยีง – ค าพูด – ภาษากาย 

 2. เทคนคิและหลกัการสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ 

     - เทคนคิการเตรยีมการพูด (ตอ่) 

       + การเสรมิสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการถา่ยทอด 

       + การกระตุน้คนฟัง  

     - ความส าคญัของการฟงั 

        + การฟัง 4 ระดับ 

        + ลักษณะการฟังทีด่แีละไมด่ ี

        + มารยาทการฟัง 

        + การพฒันาทักษะการฟัง (ฝึกจดบันทกึ จับใจความ-
ส าคัญ สรุปความ) 

  3. การตดิตอ่สือ่สารกับการประสานงานภายในองคก์ร 

  4. การสือ่สารเพือ่สรา้งความสมัพันธท์ีด่รีะหวา่งภายในทมี
ดว้ยหลัก 5C’s 

  5. การเลอืกใชรู้ปแบบการสือ่สารเพือ่การท างานทีม่ี
ประสทิธภิาพ 

การลงทะเบยีนแจง้เขา้รว่มการฝึกอบรมออนไลน ์(Online Training) 

ชือ่-นามสกุล....................................................................................... ...... 

ต าแหน่ง..................................................................................................... 

E-mail........................................................มอืถอื.................................... 

ชือ่-นามสกุล............................................................................................. 

ต าแหน่ง...................................................................................................... 

E-mail..........................................................มอืถอื................................... 

ชือ่และทีอ่ยู่บรษิทั/หน่วยงาน ส าหรบัออกใบก ากบัภาษี 

ชือ่บรษิทั/ หน่วยงาน............................................................................................................................................................................................................ 

ทีอ่ยู่........................................................................................................................................................................................................................................ 

เลขประจ าตวัผูเ้สยีภาษี................................................................................สาขา............................................................................................................... 

ประเภทธรุกจิ......................................................................................................................................................................................................................... 

ผูป้ระสานงาน................................................................................................ต าแหน่ง.......................................................................................................... 

ฝ่าย............................................................... E-mail……………………………………………………………………โทรศพัท.์................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วธิกีารช าระเงิน : 
 โอนเงนิหรอืเชค็ขดีครอ่มในนาม บรษิทั เอชอารด์ ีบรดิจ ์คอนซลัติง้ แอนด ์เทรนน่ิง จ ากดั ผ่านทางธนาคารกรุงเทพ สาขาฟิวเจอรป์ารค์ รงัสติ2          

บญัชอีอมทรพัย ์เลขที ่091-7-07845-3  
1. บรษิทัขอสงวนสทิธิใ์นการเก็บค่าใชจ่้ายเพิม่หากมค่ีาธรรมเนียมในการโอนเงนิเกดิขึน้ 

2. ค่าธรรมเนียมในการโอนเงนิ (ถา้ม)ี ผูโ้อนเงนิตอ้งเป็นผูช้ าระค่าธรรมเนียมเอง 
▪ กรณีช าระเงนิล่วงหนา้ กรุณาส่งส าเนาใบ Pay-in มาทีอ่เีมล ์hrdbridge2016@gmail.com โดยระบุช ือ่บรษิทั/หน่วยงาน ชือ่หลกัสูตร       

พรอ้มหนังสอืรบัรองการหกัภาษี ณ ทีจ่่าย 3 % มาทีบ่รษิทักอ่นวนัฝึกอบรม 

▪ บรษิทั เอชอารด์ ีบรดิจ ์คอนซลัติง้ แอนด ์เทรนน่ิง จ ากดั  (ส านักงานใหญ่) 141/4 หมู่ 9 ถ.ล าลูกกา ต.คูคต อ.ล าลูกกา จ.ปทุมธานี 12130        
เลขประจ าตวัผูเ้สยีภาษี 13 หลกั 0-1355-59005-09-5 

หมายเหต ุกรณียกเลกิการเขา้ฝึกอบรมกรุณาแจง้ล่วงหนา้ 7 วนักอ่นวนัฝึกอบรม มฉิะนัน้จะตอ้งช าระ 30 %ของราคาค่าฝึกอบรม 

 
สนใจส ารองทีน่ั่งเขา้รว่มอบรมโดยกรอกแบบฟอรม์ตอบรบัและส่งกลบัมาที ่อเีมล ์hbcandt2016@gmail.com หรอื ลงทะเบยีนผ่าน 

www.hrdbridge.com ดา้นล่างหลกัสูตรทีส่นใจฝึกอบรม  
สอบถามขอ้มูลเพิม่เตมิไดท้ี ่คุณอมรรตัน ์โทร. 092-519-6625 สามารถดูรายละเอยีดหลกัสูตรเพิม่เตมิไดท้ี ่ www.hrdbridge.com / ค่าอบรมสมัมนา

สามารถน าไปหกัลดหย่อนภาษีตอนสิน้ปีได ้200 % ตามประมวลรษัฏากร ฉบบัที ่437 

mailto:hrdbridge2016@gmail.com
mailto:hbcandt2016@gmail.com%20หรือ
http://www.hrdbridge.com/
http://www.hrdbridge.com/

