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               หลกัสตูร 

                  เทคนคิการประยกุตแ์ละปรบัปรงุงานดว้ยหลกั PDCA  

 หลกัการและเหตุผล 

 การด าเนินธุรกิจในปัจจบุนั เป็นการแข่งขนัในการลดตน้ทนุการผลิตและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน  เพ่ือให้
สามารถไดก้ าไรในการผลิตท่ีเพ่ิมขึน้ ซึง่ง่ายกวา่การขึน้ราคาสินคา้มาก การปรบัปรุงขบวนการท างาน โดยใชเ้ครื่องมือท่ีในการ
แกไ้ขปัญหาและพฒันาการปฏิบตัิงานอย่างเป็นระบบนัน้ ถกูพฒันามาอย่างตอ่เน่ืองและประสบผลส าเรจ็ จาก  วงลอ้ของเดมิ่ง 
Deming Circle ซึง่ประกอบดว้ย PDCA: Plan Do Check และ Action จนไดร้บัความนิยมไปในทกุวงการ ทัง้ภาคการผลิตและ
บริการที่ตอ้งการพฒันาและปรบัปรุงการท างานดว้ยตวับคุคลากรภายในเอง นอกจากนีปั้ญหาท่ีพนกังานตอ้งพบในแตล่ะวนัจะ
ย่ิงท าใหเ้กิดความเบ่ือหน่าย ขาดแรงจงูใจ ขาดความรูท่ี้จะสง่เสริมการท างานใหง้่ายขึน้ หากบริษัทใดใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัเทคนิค
การปรบัปรุงงานดว้ย PDCA ใหก้บัพนกังานแลว้นัน้ ก็จะพบการเปลี่ยนแปลงในการปฏิบตังิานไปในทางท่ีดีขึน้ไดอ้ย่างแนน่อน 
เช่นลดตน้ทนุการผลิต ลดปัญหาความเสียหาย ลดความสญูเปลา่จากการแกไ้ข  การรอคอยงาน  การขาดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงาน และยงัสามารถสรา้งแรงจงูใจในการท างานใหก้บับคุลากรภายในไดอ้ีกดว้ย 

      หลกัสตูรนีจ้งึเป็นค าตอบท่ีดีของการใชท้กัษะการประยกุตแ์ละปรบัปรุงงานดว้ยหลกั PDCA ไดอ้ย่างเป็นระบบและ
เห็นผลไดอ้ย่างแน่นอน เป็นการรวบรวมเครื่องมือท่ีใชแ้กไ้ขปัญหากบัพนกังานในระดบัปฏิบตัิการและฝึกการรวมกลุม่ท า
กิจกรรมเพ่ือช่วยกนัระดมสมอง ในการแกไ้ขปัญหาประจ าวนัไดเ้ป็นอย่างดีอีกดว้ย 

 วตัถปุระสงคก์ารเรยีนรู ้ 

1. เพ่ือสรา้งแนวคิดในการเลือกใชเ้ครื่องมือในการแกไ้ขปัญหาอย่างเป็นระบบ 
2. เพ่ือเสริมสรา้งแนวคิดการป้องกนัการวิเคราะหแ์ละแกไ้ขปัญหาอย่างเป็นมีรูปแบบ 
3. เพ่ือเป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาหน่วยงานและบริษัทอย่างตอ่เน่ือง  
4. เพ่ือใหผู้เ้ขา้อบรมมีความมั่นใจในการเลือกใชห้ลกัการ PDCA ไดอ้ย่างถกูตอ้ง  
5. เพ่ือใหผู้เ้ขา้อบรมเช่ือมั่นและกลา้ถ่ายทอดประสบการณค์วามรู ้ความช านาญในการท างานเป็นกลุม่ 
6. เพ่ือสรา้งการท างานเป็นทีม การยอมรบัในความเห็นท่ีแตกตา่ง เกิดความสามคัคี  
7. เพ่ือสรา้งแรงจงูใจในการท างานใหก้บัผูเ้ขา้รบัการอบรม 
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 เนือ้หาหลกัสูตร 

1.ระบบการผลิตและงานบริการ 

2.ตน้ทนุ ก าไร และความอยู่รอดขององคก์รในปัจจบุนั 

3.การด าเนินธุรกิจและกลยทุธก์ารเพิ่มประสิทธิภาพในองคก์ร 

4.แนวคิดของการปรบัปรุงงานอยา่งตอ่เน่ืองดว้ย PDCA 

5.การประยกุตใ์ชก้ารแกไ้ขปัญหาดว้ย PDCA ในเวลาการท างาน 

6.หลกัการแกปั้ญหารว่มกนัของหนว่ยงานและองคก์ร ผา่นแนวคิด PDCA  

- เรียนรูห้ลกัการระดมสมอง 

- หลกัการวางแผน 

- หลกัการท างานเป็นทีมท่ีทกุคนมีสว่นรว่ม 

- การลงมือท าและการแบง่หนา้ท่ี 

- การประเมินผลและการปรบัปรุง เพื่อสรา้งมาตรฐานท่ีดีขึน้ 

7.แนวคิดของการปรบัปรุงงานอยา่งตอ่เน่ือง 

- Workshop1: Team Work for improvement 

- Workshop2: ท างานใหไ้วและไดค้ณุภาพผา่นการท างานเป็นทีม 

                        หลกัสูตร : เทคนิคการประยุกต์และปรับปรุงงานด้วยหลกั PDCA 

 การบรรยาย 40% 

 เกมส ์/ กิจกรรมกลุม่ / ฝึกปฏิบตั ิWorkshop และการน าเสนอ
ผลงานกลุม่  

50% 

  กรณีศกึษา และดภูาพยนตร ์ 10% 

 กลุ่มเป้าหมาย 

      หวัหนา้งาน พนกังาน และผูท่ี้สนใจทั่วไป 

 ระยะเวลาการอบรม  1  วนั  (09.00 -16.00 น.) 

 รูปแบบการฝึกอบรม 
 

สนใจตดิต่อสอบถามขอ้มูลเพิม่เตมิ ไดท้ี.่......คณุอมรรตัน ์(ลูกคา้สมัพนัธ)์  โทร.092-519-6625   
บรษิทั เอชอารด์ ีบรดิจ ์คอนซลัติง้ แอนด ์เทรนน่ิง จ ากดั / HRD BRIDGE CONSULTING AND TRAININING CO.,LTD.  

Email :  hrdbridge2016@gmail.com   chonlachart.hrdbridge@gmail.com,  http://www.hrdbridge.com 


