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หลักสูตร 
ผู้จัดการและหวัหน้างานกบังานบริหารทรัพยากรบุคคล 

(HR for Non-HR) 

 หลกัการและเหตุผล 

เป็นทีท่ราบกนัดใีนปัจจบุนัแลว้ว่า “คน”  ถอืเป็นสนิทรพัยท์ีม่ีค่าและเป็นปัจจยัทีม่ีความส าคญัอย่างยิง่ต่อ
ความส าเร็จหรอืความลม้เหลวขององคก์รทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต องคก์รที่มีทรพัยากรบุคคลทีม่ีความรู ้ทกัษะ
ความสามารถ และสามารถปรบัตวัไดเ้รว็ต่อการเปลีย่นแปลง ก็ย่อมจะชว่ยใหอ้งคก์รมคีวามสามารถในการแข่งขนัทาง
ธุรกจิไดอ้ย่างยัง่ยืน  การบรหิารทรพัยากรบุคคลใหเ้กดิประสทิธภิาพน้ัน ไม่ใชห่น้าทีข่องฝ่ายบรหิารบุคคล (HR)  
เพยีงฝ่ายเดยีว แต่เป็นหน้าท่ีของผูจ้ดัการและหัวหน้างานทุกคนในฐานะ Line Manager ซึง่ถอืไดว่้าเป็นผูบ้รหิาร
จดัการทรพัยากรบคุคลตวัจรงิ ทีน่อกจากจะตอ้งบรหิารงานแลว้ ยงัมหีนา้ทีต่อ้งรบัผดิชอบการบรหิารคนในหน่วยงาน
ที่ตนเองรบัผิดชอบอีกดว้ย ซ ึง่ไม่ใช่เร ือ่งง่ายเลย โดย Line Manager จะตอ้งเขา้มาเกีย่วขอ้งกบัการบรหิาร
ทรพัยากรบุคคล ตัง้แต่การก าหนดคุณสมบตัิ/คุณลกัษณะของพนักงานที่หน่วยงานตอ้งการ การบรหิารอตัรา
ก าลงัคน การสรรหาและคดัเลอืก การพฒันาความสามารถพนักงาน  การประเมินและการบรหิารผลการปฏบิตังิาน  
การบรหิารค่าตอบแทน และการบรหิารแรงงงานสมัพนัธ ์  และสิน้สดุเมือ่พนักงานออกจากองคก์ร   

หลกัสตูรนี ้จงึออกแบบมาเพือ่ใหผู้จ้ดัการและหวัหนา้งานในฐานะ Line Manager ไดท้ราบถงึแนวคดิการ
บรหิารทรพัยากรบคุคลสมยัใหม่  ไดเ้รยีนรูแ้ละเขา้ใจบทบาทการบรหิารทรพัยากรบคุคลทีถ่กูตอ้ง ตลอดจนสามารถ
น าความรูแ้ละเคร ือ่งมือและวิธีการต่างๆ จากการฝึกอบรมไปประยุกตใ์ชใ้นการบรหิารงานในหน่วยงานใหเ้กิด
ประโยชนส์งูสดุกบัหน่วยงานและองคก์รโดยรวม 

 วตัถุประสงคก์ารเรยีนรู ้ 

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมไดท้ราบถงึแนวคดิการบรหิารทรพัยากรบคุคลสมยัใหม่  

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้รยีนรูแ้ละเขา้ใจบทบาทหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบการบรหิารทรพัยากรบคุคลใน
หน่วยงานตนเอง 

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้รยีนรูว้ธิกีารและเคร ือ่งมอืต่างๆ ทีใ่ชใ้นการบรหิารทรพัยากรบคุคล 

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถน าความรู ้เคร ือ่งมอืและเทคนิคต่างๆ  ไปประยกุตใ์ชก้ารบรหิารทรพัยากร
บคุคลในหน่วยงานตนเองไดอ้ย่างรอบดา้นและมปีระสทิธภิาพ 
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 เนือ้หาหลกัสูตร 
1. ปัจจยัพืน้ฐานในการด าเนินธรุกจิ 
2. ปัจจยัทีน่ าองคก์รไปสู่ความส าเรจ็ทางธรุกจิ  
3. แนวคดิและความส าคญัของบรหิารทรพัยากรบคุคล  
4. การบรหิารทรพัยากรบคุคลสมยัใหม่ 
5. 4 บทบาทของ HR สมยัใหม่   
6. บทบาทของ Line Manager  VS ฝ่าย HR  

7. หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบของหวัหนา้งานกบังานบรหิารทรพัยากรบคุคล 
 การวางแผนก าลงัคน  (Manpower Planning) 
 การสรรหาว่าจา้งและคดัเลอืกคนเกง่คนด ี(Recruitment & Selection) 
 การบรหิารผลการปฏบิตังิาน (Performance Management) 
 การฝึกอบรมและพฒันาบคุลากร (Training & Development) 
 การบรหิารค่าตอบแทน (Remuneration) 
 การบรหิารแรงงานสมัพนัธ ์และกฎหมายแรงงาน 

8. เคร ือ่งมอืและระบบต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารทรพัยากรบคุคลสมยัใหม่ 

 ความรูพ้ืน้ฐานเกีย่วกบัการจดัท า Job Description & Job Profile บนระบบสมรรถนะ 
(Competency Based) 

 ความรูพ้ืน้ฐานการก าหนดเป้าหมายและตวัชีว้ดัในการท างาน (Goal Setting & KPI)  
 ความรูพ้ืน้ฐานเกีย่วกบัระบบบรหิารผลการปฏบิตังิาน (Performance Management)  
 ความรูพ้ืน้ฐานเกีย่วกบัการสรา้งเสน้ทางความกา้วหนา้ในสายอาชพีพนักงาน (Career Path) 

9. การน าเคร ือ่งมอืและระบบต่างๆ  ไปประยกุตใ์ชใ้นการท างานในหน่วยงานและองคก์ร 

 หลกัสูตรนีเ้หมาะส าหรบั   
พนักงานบงัคบับญัชาระดบัผูจ้ดัการ  หวัหนา้งาน พนักงานทีค่าดว่าจะไดร้บัการแต่งตัง้ใหด้ ารงต าแหน่ง
ผูบ้งัคบับญัชาระดบัผูจ้ดัการ  หวัหนา้งาน และผูส้นใจทีต่อ้งการพฒันาตนเอง 

 ระยะเวลาการอบรม  1  วนั  (09.00 -16.00 น.) 

 รูปแบบการฝึกอบรม 

 การบรรยาย 60% 

 ฝึกปฏบิตัแิละแลกเปลีย่นประสบการณก์บัทา่นอืน่ๆ 40% 

****หวัขอ้อบรมสามารถปรบัเปลีย่นไดต้ามความตอ้งการขององคก์ร**** 

หลักสูตร Line Manager กับงานบริหารทรัพยากรบุคคล (HR for Non-HR) 

สนใจตดิต่อสอบถามขอ้มูลเพิ่มเตมิ ไดท้ี.่......คุณอมรรตัน์ (ลกูคา้สมัพนัธ)์  โทร.092-519-6625  หรอื 02-944-7374 
บรษิทั เอชอารด์ ีบรดิจ ์คอนซลัติง้ แอนด ์เทรนน่ิง จ ากดั / HRD BRIDGE CONSULTING AND TRAININING CO.,LTD.  

Email : hbcandt2016@gmail.com,  www.hrdbridge.com 

***ค่าอบรมสมัมนาสามารถน าไปหกัลดหย่อนภาษตีอนสิน้ปีได ้200% ตามประมวลรษัฎากร ฉบบัที ่437 *** 


