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  หลกัสตูร                   

 หลกัการและเหตุผล 

 คณุภาพของสินคา้หรือบริการ คือ สิ่งท่ีทกุองคก์รตอ้งสรา้งใหเ้กิดขึน้ในการท างานเพ่ือใหส้ามารถ
ตอบสนองความพงึพอใจของลกูคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสดุ การสรา้งคนใหเ้ขา้ใจในการรกัษาไวซ้ึ่งคณุภาพหรือท่ีเรียกว่า
มี “จิตส านกึคณุภาพ”  ท่ีดีตอ่การท างาน เพราะถา้เรามีพนกังานท่ีมีจิตส านกึในการท่ีจะรกัษาไวซ้ึ่งคณุภาพ 
คดิถึงแตก่ารท างานใหมี้คณุภาพ การสรา้งจิตส านกึดา้นคณุภาพจงึไมใ่ชส่ิ่งท่ีรอไดอี้กตอ่ไป และเม่ือมีจิตส านกึ
คณุภาพเกิดขึน้แลว้ องคก์รยงัจะสามารถพฒันาองคก์รในดา้นตา่งๆไดง้่ายและมีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ อีกดว้ย 

การควบคมุคณุภาพในการผลิตของภาคอตุสาหกรรม มกัพบปัญหาว่าพนกังานและบคุคลากรท่ีหนา้งาน
ไมส่ามารถหาสาเหตท่ีุแทจ้ริงหรือ Root cause และไมเ่ขา้ใจการวิเคราะห ์Corrective action และ preventive   
action เพ่ือใหปั้ญหาเหลา่นัน้ไดร้บัการแกไ้ขไดต้รงจดุ ซึ่งวิธีการแกไ้ขปัญหาไดพ้ฒันาเปล่ียนแปลงไปและไดเ้กิด
เครื่องมือในการควบคมุคณุภาพและวิเคราะหปั์ญหาอยู่หลายวิธี เชน่ QC Story, QCC (Quality control         
circle), Why Why analysis, New QC 7Tools และ QC 7 Tools หรือเครื่องมือจดัการคณุภาพ 7 ชนิด ซึ่งเป็น
เครื่องมือทางสถิติอย่างง่ายๆ ท่ีสามารถน ามาชว่ยในการแกไ้ขปัญหาอยา่งถกูตอ้ง เป็นระบบและเป็นขัน้ตอน
อยา่งมีประสิทธิภาพ ชว่ยใหค้น้พบปัญหาท่ีแทจ้รงิจากขอ้มลูท่ีมีอยูเ่พ่ือชว่ยลดตน้ทนุการผลิตและเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานในกระบวนการผลิตนัน้ๆ ดว้ย การลดปัญหาและการวิเคราะหปั์ญหาท่ีถกูตอ้ง ถือเป็น
หนา้ท่ีของพนกังานและผูบ้ริหารทกุคน ดงันัน้ ทกุคนตอ้งมีความรู ้จิตส านึก การสงัเกต หาสาเหต ุและหา      
แนวทางแกไ้ขปอ้งกนั เพ่ือลดตน้ทนุและคา่ใชจ้า่ยท่ีไมจ่  าเป็น ซึ่งเป็นหนทางท่ีใชใ้นการปรบัปรุง เพื่อชว่ยในการ
เพิ่มผลผลิตขององคก์รใหย้ั่งยืน 

ซึ่งทา้ยท่ีสดุเม่ือผูเ้รียนไดเ้รียนรูก้ารใช ้QC 7 Tools แลว้มาประยกุตใ์ชก้บัหลกัการของ PDCA รว่มกบั 
QC Story ก็จะท าใหเ้กิดการระดมสมองเพ่ือแกไ้ขปัญหาเพ่ือสรา้ง Corrective action และ Preventive action 
ไดอ้ยา่งถกูตอ้งอีกดว้ย  
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 เนือ้หาหลกัสูตร 

-องคป์ระกอบของธุรกิจ ตน้ทนุ ก าไร และรายได ้

• ความเป็นมาและความหมายของระบบคณุภาพกลุม่ขอ้มลูเชิงปรมิาณ: สามารถวดัเป็น
ตวัเลขไดช้ดัเจน (Quantitative Data)กลุม่ขอ้มลูเชิงคณุภาพ : ขอ้มลูท่ีไมส่ามารถวดัเป็น
ตวัเลขไดช้ดัเจน (Qualitative Data) 

• เรียนรูก้ารใชเ้ครื่องมือ QC 7 Tools ในการแกไ้ขปัญหา 
1. แผน่ตรวจสอบ (Check sheet) 
2. ผงัพาเรโต (Pareto diagram) 
3. กราฟ (Graph) 
4. ผงัเหตแุละผล (Cause & Effect diagram) 
5. ผงัการกระจาย (Scatter diagram) 
6. แผนภมูิควบคมุ (Control chart) 
7. ฮิสโตแกรม (Histogram) 

                        หลกัสูตร : QC 7 Tools เพือ่ความส าเร็จในการท างาน
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 วตัถปุระสงคก์ารเรยีนรู ้ 

1. เพ่ือสรา้งความเขา้ใจตอ่ตน้ทนุการผลิต และสรา้งผลก าไรใหก้บับรษิัท 
2. เพ่ือทราบถึงเครื่องมือจดัการคณุภาพ ทัง้ 7 ชนิด หรือ QC 7 Tools 
3. เพ่ือสรา้งแนวคดิในการด าเนินกิจกรรม QC Story อยา่งเป็นระบบ 
4. เพ่ือเสรมิสรา้งแนวคิดการปอ้งกนัการวิเคราะหแ์ละแกไ้ขปัญหาอย่างเป็นมีรูปแบบ 
5. เพ่ือเป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาหนว่ยงานและบรษิัทอยา่งตอ่เน่ือง 
6. เพ่ือใหผู้เ้ขา้อบรมมีความมั่นใจในการเลือกใชเ้ครื่องมือในการวิเคราะหปั์ญหาในปัจจบุนั
ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

7. เพ่ือใหผู้เ้ขา้อบรมเช่ือมั่นและกลา้ถ่ายทอดประสบการณค์วามรู ้ความช านาญในการ
ท างานเป็นกลุม่  
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 เนือ้หาหลกัสูตร (ตอ่) 

• การแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ ดว้ย QC Story 
• แนวคิดของการปรบัปรุงงานอยา่งตอ่เน่ืองดว้ย PDCA 
• เปิดมมุมองใหมข่องแนวคดิของการแกไ้ขปัญหาแบบตา่งๆ 
• รียนรูข้ัน้ตอนการแกไ้ขปัญหาผา่นการระดมสมอง (Small group activity) 
• Workshop1 “เราเป็นใคร” เพ่ือเรียนรูก้ารท างานเป็นทีม 
• Workshop2 ระดมสมอง Brainstorming QC 7 Tools (ใหผู้เ้ขา้อบรมผลิตสินคา้ตวัอยา่ง 
เพ่ือชว่ยกนัวิเคราะหปั์ญหา) ธรรมชาตขิองกระบวนการผลิตและหลกัการในการแกไ้ข
ปัญหาคณุภาพ 

• Workshop3 การน าเสนอผลงาน ของผูเ้ขา้อบรม 
• แลกเปล่ียนเรียนรูถ้ามตอบ 

                        หลกัสูตร : QC 7 Tools เพือ่ความส าเร็จในการท างาน 

 การบรรยาย 50% 

 เกมส ์/ กิจกรรมกลุม่ / ฝึกปฏิบตั ิWorkshop และการน าเสนอ
ผลงานกลุม่  

40% 

  กรณีศกึษา และดภูาพยนตร ์ 10% 

 กลุ่มเป้าหมาย 

      หวัหนา้งาน พนกังาน และผูท่ี้สนใจทั่วไป 

 ระยะเวลาการอบรม  1  วนั  (09.00 -16.00 น.) 

 รูปแบบการฝึกอบรม 
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